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“Diálogos por la Alimentación Laboral”: expertos 
proponen mejoras en la alimentación de los trabajadores 
En el seminario “Diálogos por la Alimentación Laboral”, organizado por la 
Universidad Finis Terrae, expertos presentaron propuestas para mejorar la 

alimentación laboral en Chile. 
Representantes de instituciones como la Organización de las Naciones Unidas para 
la Agricultura y la Alimentación (FAO), Instituto de Nutrición y Tecnología de los 

Alimentos (INTA), Asociación Chilena de Seguridad (ACHS), Ministerio de Salud, 

la Central Unitaria de Trabajadores y la Red de Recursos Humanos destacaron 
iniciativas como reforzar la legislación existente, crear incentivos tributarios, lanzar 
un sello de reconocimiento para empresas y levantar estudios periódicos a nivel 
nacional. La instancia también contó con la presencia de la senadora Ximena Rincón. 

alNmentacr sab (Dialogos) pos ta ' Universidad O Fernando Múller, gerente general de Edenred; Ornella 
laboral o) emeta Tiboni, epecalita pl € alimentación Finis Terras Tiboni, especialista en nutrición y sistemas alimentarios 

nutrición y sistemas alimentarios de laboral de FAO, y Sebastián Pavlovic, académico de la UFT. 
FAO; María Magdalena Mardones, 
coordinadora nacional procesos 

enfermería de la ACHS; Oscar Castillo, 
director escuela de nutrición de la 
Universidad Finis Terrae; Andrea 

Cortés, socia de corporación Actuemos, 
y Mylene Jequier, nutricionista del 

Programa salud laboral INTA. 

O Sebastián Pavlovic, académico de 
Facultad de Medicina de la Universidad 
Finis Terrae; Amalia Pereira, consejera 
nacional de la CUT; llia González, 
directora ejecutiva de Red de Recursos 
Humanos; Ximena Rincón, senadora 
República de Chile, y Camila Silva, jefa 
división Políticas Públicas del Ministerio 
de Salud. 

  

    

  

O Francesca Conti, académica 
de la UFT; Camila Silva, jefa 
división Políticas Públicas del 
Ministerio de Salud, y Oscar Castillo, 
director escuela de nutrición de la 
Universidad Finis Terrae. 
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O Sebastián Pavlovic, académico 
de la UFT; Amalia Pereira, consejera 

nacional de la CUT; lia González, 
directora ejecutiva de Red de 

Recursos Humanos; José Francisco 
Castro, Intendente de seguridad y 
salud en el trabajo de SUSESO, y 

Camila Silva, jefa división Políticas 
Públicas del Ministerio de Salud. 
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Networking y LEGOO Serious Playb: 
Definiendo el rol del área de CX 
  

En Praxis Human Xperience, durante el segundo semestre de 2024, realizamos talleres 
de networking con líderes de experiencia de cliente, diseñados para clarificar el rol del 
área de CX. Utilizamos la metodología LEGOO Serious PlayO para construir el mapa 
estratégico del área de experiencia de clientes, permitiendo un enfoque profundo 
y colaborativo. Estas sesiones, lideradas por nuestros consultores certificados, no 

solo impulsaron el aprendizaje y el networking, sino que ofrecieron herramientas 
prácticas y reflexiones clave para enfrentar los desafíos del área de CX. 

¿Quieres diseñar el mapa estratégico de tu área de CX? 
Contáctanos (infofOpraxis.cl - www.praxis.cl - +56 9 32289050). 

O Maria José Juárez, líder de Marketing en Praxis 
Human Xperience; David González, encargado de 
Planificación y Experiencia de clientes en AFC; Josefa 
Ortiz, Customer succes en Copec Flux; María de los 
Angeles Álvarez, líder de Experiencia de Clientes en 
Copec Flux; Cristian Rivas, Gerente de Negocios en 
Praxis Human Xperience; Marcos Villalobos, jefe de 
Experiencia de Clientes y Calidad, y Nicolás Pérez, 
Lead Customer Knowledge en BCI. 

O María José Juárez, líder de Marketing en Praxis 
Human Xperience; Marco Hernández, gerente de 

Marketing y Desarrollo en San Camilo; Patricio Pinto, 
Customer Intelligence Manager en Yaneken; Nagibe 

Rincón, subgerente de Experiencia de Clientes en 
Esval; Constanza García, consultor de Calidad en 

Blue Express; Ximena Contreras, líder de Insights en 
Redsalud; Gonzalo Seriani, subgerente de Innovación 

y Omnicanalidad en Yaneken, y Cristián Rivas, gerente 
de Negocios en Praxis Human Xperience. 
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O Josefa Ortiz, Customer 
Succes en Copec Flux; 

Marcos Villalobos, jefe de 
Experiencia de Clientes 
y Calidad; María de los 

Ángeles Álvarez, líder de 
Experiencia de Clientes en 
Copec Flux; Nicolás Pérez, 
Lead Customer Knowledge 

en BCl, y David González, 
encargado de Planificación 

y Experiencia de clientes 
en AFC.    

   SD 0 W, 
O Constanza Aspillaga, 
analista de Experiencia y 
Cuidado de la Red Natura 
8, Co; Carol Huentenao, 
jefe de Experiencia Gasco, y 
Jessica Cancino, especialista 
de Experiencia Cliente 
Colbun. 

O Milka Gracanin, 
subgerente Farmacia 

Liche; Jocelyn Jorquera, 
jefe de Calidad y Opex 

Liche, y Flavia Vasconcelos, 
subgerente de Experiencia 

Clientes PC Factory.  
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