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Editorial 

Preferir el comercio 
establecido 
Al adquirir productos en tiendas formales es 

posible exigir derechos como consumidores, 

junto con tener una experiencia segura. 

os gremios del comercio establecido y 

el Servicio Nacional del Consumidor 
(Sernac) han llamado a la ciudadanía a 
comprar en el comercio formal, evitan- 

do así adquirir productos falsificados y 

potencialmente dañinos. Junto con cuidar la salud de 

las familias y en especial de los niños, por juguetes 

que podrían no tener certificación, hay que asegurar 

también la garantía de los artículos. 

Diciembre es el mes más importante para el comer- 

cio, por las ventas navideñas y de fin de año, y se esti- 

ma que, en promedio, en este período las operacio- 

nes superan en 40% a las de un mes normal. Los lla- 

mados que se han realizado son a comprar en el co- 
mercio establecido. Al adquirir productos en las tien- 
das formales, y no en la venta callejera o ilegal, es po- 

sible exigir los derechos como consumidores, junto 

con tener una experiencia de compra segura. 

Según un estudio de la Cámara Nacional de Comer- 
cio, el 89% de las personas encuestadas señalaron 
que sí comprarán regalos previos a la Navidad. De 
ellos, un 46% compraría en un nivel similar al del 

2023; un 39% pretende gastar menos y sólo el 15% 

comprará más. La mayoría de encuestados apunta 

que gastará entre $75 mil y $100 mil. 
Sernac ha dado a conocer que quienes compran al- 
gún tipo de producto o servicio tienen derecho a re- 

cibir información veraz y oportuna sobre las caracte- 

rísticas relevantes al momento de la compra. Esto es 

especialmente importante respecto a los precios que 

se informan, por lo que lo publicitado debe coincidir 

con lo que se paga. También se incluye aquí los tiem- 
pos de despacho y cualquier dato concerniente a las 

características de un producto. Las empresas deben 

preocuparse de vender productos y servicios que no 

arriesguen la seguridad o salud de sus clientes, por lo 
que deben tomar todas las medidas necesarias al res- 

pecto. También está el derecho a retractarse, el cual 

permite arrepentirse y terminar un contrato por 

compras realizadas por un medio electrónico dentro 

delos primeros diez días desde su aceptación y re- 
cepción del producto. 
Respecto a la postventa, en caso de que un producto 
presente algún desperfecto, se puede exigir el cum- 

plimiento de la garantía legal hasta un plazo de seis 

meses, lo que contempla el cambio, devolución del 

dinero oreparación del producto. 

Columna 

Omar Bascuñán Cabezas 
consejero regional dela Cámara Chilena de la Construcción de Osomo 

Rol dela administración municipal 

mental en el desarrollo sostenible de una ciudad y este rol 
se torna cada vez másrelevante a medida que nuestras ciu- 

dadescrecen y evolucionan. En un contexto donde la poblaciónse 
concentra en espacios urbanos, las decisiones locales sobre plani- 
“Planificar conrigor cación territorial, uso desuelo, 

> equipamientos yservicios públi- 
y gestionar con  cosimpactan de manera directa 

responsabilidad calidad de vida de lacomuni 
ias . dad. 

significainvertiren — Laplanificación urbanano 
el futuro colectivo, e5sólo unejercicio técnico, sino 

- una hoja de ruta que orienta el 
reconociendo que, crecimientofuturo. Porunlado, 

en las urbes es 1 correcta asignación de zonas 

donde construimos 

nuestro presente y 
nuestro porvenir”. 

L, aadministración municipal desempeña un papel funda- 

residenciales, comerciales e in- 
dustrialesevita desequilibrios y 
tensiones sociales. Por otro, el 
diseño de áreas verdes, espacios 
públicos de encuentro y vías 
peatonales o ciclovías fortalece 

eltejido comunitario, promoviendo la convivencia y el bienestar 
físico y mental de los habitantes. Un municipio con visióna largo 
plazo buscará armonizar estas variables, evitando el crecimien- 

to desordenado que deriva en congestión, contaminación y pér- 
dida dela identidad local. 

Laclave está en comprender que la ciudad no essólo un con- 
junto de edificios y calles, sino el hábitat en el que desarrollamos 
nuestras vidas. Esta visión integral exige considerar factores co- 
mo la movilidad sostenible, el acceso aservicios básicos, la efi- 
ciencia energética, la resiliencia ante desastres naturales y el res- 
petoal patrimonio cultural y ambiental. La articulación entre el 
gobierno local, la academia, el sector privado y la sociedad civil 
es esencial para generar políticas consensuadas y legítimas. 

Además, la calidad de la gestión municipal reflejada en su 
transparencia, capacidad técnica y habilidad para rendir cuen- 
tas, incide directamente en la percepción ciudadana y en la con- 
fianza que se deposita en las autoridades. Cuando se fomenta la 
participación ciudadana y se comunican con claridad lasiniciati- 
vas y prioridades, se construye un sentido de pertenencia que 
trasciende las fronteras de una administración puntual. 

Endefinitiva, el rol dela administración municipalenel desa- 
rrollo delas ciudades, nose limita a una función administrativa, 
sinoque traza el camino hacia una ciudad más justa, amable ysos- 
tenible. Planificar con rigor y gestionar con responsabilidad sig- 
nifica invertir en el futuro colectivo, reconociendo que, en las ur- 
bes, finalmente, es donde construimos nuestro presente y nues- 
tro porvenir. 
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Nuestro archivo 
30 años| 14 de diciembre de 1994 

124 nuevos profesionales graduó 
la Universidad de Los Lagos 
En emotiva ceremonia celebradaen el gimnasio deesacasa dees- 
tudios superiores, la Universidad de Los Lagos graduó a 124 nue- 
vos profesionales egresados de las diferentes carreras que allí se 
imparte. Autoridades locales, padres y familiares de los alumnos 
dieron un marco impresionante al acto, sobrepasándose las 600 
personas de capacidad del recinto. 
  

20 años| 14 de diciembre de 2004 

El nuevo rostro del centro: peatonalización 
de calle Ramírez y cableado subterráneo 
Un nuevo rostro tendrá el centro de Osorno con la peatonaliza- 
ción dela transitada calle Ramírez, cuyas obras están próximas a 
iniciarse y queen una primera etapa contempla el ensanchamien- 
to de veredas desdela remodelada plazuela Yungay hasta calle Frei- 
re. Los trabajos tienen un plazo de ejecución de 180 días y se su- 
man ala ya iniciada reestructuración de la pileta de la plazuela. 

  

Q Frase 

“Es lamentable tener que llegar a 
esta instancia (agrupación), ya que la 
seguridad es un tema del Gobierno y 
no delos agricultores”. 

Ricardo Riegel, director de Sago y agricultor de Río Negro 

  

10 años | 14 de diciembre de2014 

Fabricantes incorporan frutas y hierbas 
dela zona a helados “madein Osorno” 
Frutas, lácteos y hierbas de la zona son los ingredientes que utili- 
zan los fabricantes locales que se dedican a elaborar los tan ape- 
tecidos helados artesanales 100% hechos en la ciudad, tal como. 
lafábrica de helados artesanales Kalt, emplazada en Puyehue. Se- 
gún el fabricante, el 80% dela fruta adquirida parala producción 
proviene dela zona, tales comoarándanos, frambuesas y murras.
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