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COLUMNA DE OPINION

El arte de hacer
politicas publicas

La reciente
ley corta de isa-
pres ha generado
molestia en los afi-
liados debido a los
montos y plazos
de las devolucio-
nes. Esto ocurre a | §
pesar de que era [N
evidente que para  Por Felipe
la gran mayorfa Balmaceda
no implicarian
grandes cantidades. ;Qué explica en-
tonces tanta desazén?

Por una parte, las expectativas
generadas por el Gobierno y los poli-
ticos debido a su pobre comprension
de los alcances de esa ley y su tenden-
cia a distorsionar los hechos, sobrees-
timar los beneficios, subestimar los
costos y sobredimensionar los logros
de su gestién y trabajo legislativo. Por
otra, la diferencia entre cémo debe-
rian hacerse las
politicas ptblicas
versus cémo se ha-
cen actualmente.

Las politicas
deberfan hacerse siguiendo un proce-
so secuencial de tres etapas.

La primera consiste en hacer un
diagndstico cuidadoso que permite
un objetivo bien definido en términos
de beneficiarios y beneficios, para con
ello hacer una propuesta técnica que
estipule claramente los montos, la fac-
tibilidad técnica, los mecanismos a
emplearse y los criterios de evalua-
cién de resultados. Esta etapa debe ser
llevada a cabo por los expertos, utili-
zando la evidencia cientifica compa-
rada, los conocimientos tedricos ade-
cuados y el contexto sociocultural
donde se aplicard.

La segunda etapa corresponde a
lanegociacién entre las fuerzas politi-
cas. Esta impondrd restricciones que
resultardn en una politica implemen-
table pero técnicamente inferior a la
original. Establecidas estas restriccio-
nes, los negociadores deben discutir

Lo que ayer era obvio,

hoy es impensado.

con sus respectivos asesores técnicos
si los costos impuestos por aquellas
superan o no los beneficios de imple-
mentar la politica acordada. Si no los
superan, las restricciones deben ser
aceptadas y la politica implementada.
La tercera etapa es comunicar a
los ciudadanos los beneficios y costos
de aquella, sus beneficiarios y los afec-
tados, en forma clara y en total consis-
tencia conlo estipulado técnicamente.
Cosa que no ocurrié con la ley corta.
¢C6mo se hacen las politicas hoy
en Chile? Los técnicos no son tales, si-
no mds bien activistas de las ideas de
los partidos en que militan. El diag-
ndstico se hace en funcién de los obje-
tivos politicos, y la negociacién no
respeta los elementos técnicos funda-
mentales; priman las visiones, deseos
y sentires. Esto, sumado a la pulsién
de los politicos por asignar responsa-
bilidades a los adversarios por los
problemas de las
politicas aproba-
das o la no imple-
mentacién de las
rechazadas, se ha
traducido en un descontento perma-
nente de los ciudadanos con el Estado
y la politica, producto del desajuste
entre lo prometido y lo obtenido. Este
descontento retroalimenta el proceso,
el cual se va perpetuando en el tiempo
y no permite una discusién racional e
informada. La reforma de pensiones
propuesta por el Gobierno, asi como
su primera propuesta de reforma tri-
butaria, son excelentes ejemplos.
Hacer politicas ptiblicas que cum-
plansus objetivos y aporten al progreso
sostenido del pais es un arte y como tal
requiere balancear cuidadosamente lo
técnico conlo politico y atender las suti-
lezas y detalles involucrados, lo cual de-
manda politicos que tengan el capital
humano para comprender su rol.
Lo que ayer era obvio, hoy es
impensado.
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