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SERNAC Maule refuerza la proteccion
de los derechos del consumidor

En el marco de las
celebraciones de fin de
ano, el Seremi de Eco-
nomia (s) de la Region
del Maule, Ivan Septl-
veda Sepulveda, junto
al Director Regional
(s) de SERNAC, An-
drés Salas, realizan una
jornada informativa en
a Plaza de Armas de
Talca. Durante la ac-
tividad, se entregaron
recomendaciones cla-
ve para proteger a las
y los consumidores al
realizar sus compras
navidenas.

La actividad se en-

foco en destacar el de-
recho de las personas
a recibir productos
servicios de calidad,
asi como informacion
clara y veraz sobre
precios y condiciones.
Ademas, se recalco
la importancia de pri-
vilegiar el comercio
formal, que garantiza
la aplicacion de las
leyes de proteccion al
consumidor, especial-
mente en relacion con
cambios, devoluciones
y seguridad de los pro-
ductos.

El Director Regional
(s) de Sernac hizo hin-
capié en las acciones
de fiscalizacion que el
servicio esta llevandc
a cabo. “Estamos mo-
nitoreando el comer-
cio local y estaremos
atentos a l)(r)s reclamos

ue puedan surgir pos

avidad. Nuestro ob-
jetivo es garantizar que
{as empresas cumplan
con las normativas y
que los consumidores
puedan ejercer sus de-
rechos de manera efec-

tiva”, indico Andrés
Salas.
Finalmente, ambas

autoridades recordaron
que el Sernac continua-
ra con su labor durante
el daeriodo post Navi-
dad, una época donde
suelen surgir proble-
mas relacionados con
cambios y devolucio-
nes. Ante cualquier in-
cumplimiento, el servi-
cio tomara las medidas
correspondientes para
proteger a las personas
y sus familias.




