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1versos son
los tramites y
beneficios a

los que la comunidad
puede acceder me-
diante una conexion
virtual con sitio web
ChileAtiende. Asi lo
destacaron la Seremi
del Trabajo y Previ-
sion Social Maribel
Torrealba Retamal y
el Director Regional
del IPS Maule, Wal-
do Quevedo Araya, al
comentar las bondades
de este servicio.

“Las personas solo
necesitan conectar a
la videoatencion para
realizar su tramite
como si estuviera en
cualquier Centro de
Atenciéon Previsional
y solicitar, por ejem-
plo, una PGU, una
afiliacion a Fonasa o
la autorizacion para

Resaltan tramites IPS por Video
Atencion en www.chileatiende.cl

cobrar beneficios del
IPS mediante un apo-
derado, entre otros”,
explico la Seremi.
Agregd que acceder
a la video atencion es
muy simple y que la
unica precaucion para
este servicio es contar
con un computador o
celular con camara ha-
bilitada y conexion es-
table a Internet. “Asi,
las personas pueden
acceder a un conjunto
de tramites o benefi-
cios del IPS y de otras
de instituciones en
convenio. En la plata-
forma estan disponi-
bles, ademas, el Sub-
sidio de Discapacidad
para menores de 18
afios, el reconocimien-
to de cargas para que
las personas trabajado-
ras tengan derecho a la
Asignacion Familiar, y

varios otros orientados
a toda la familia”.

Por su parte, el Di-
rector Regional del IPS
Maule, subrayo que
“la atencion remota es
una forma de facilitar
la vida a las personas
que necesitan que un
funcionario o una fun-
cionaria los atienda,
como en una sucur-
sal, pero sin tener que
desplazarse a nuestras
oficinas. Es un servicio
de utilidad, sobre todo
para los y las adul-
tas mayores, que en
muchos casos tienen
dificultad para despla-
zarse o viven alejadas
de los centros urbanos
y a las que, un fami-
liar les puede ayudar a
hacer la videollamada.
También es una exce-
lente opcion para las
personas que trabajan

La atencion es igual que en una Sucursal. Sélo se
debe tomar contacto desde un computador o celular
conectado a internet y un funcionario o
funcionaria atendera su requerimiento. Asi lo
destacaron la Seremi del Trabajo y el Director
Regional del IPS Maule.

y cuentan con escaso
tiempo para desplazar-
se a sucursales”.

¢Como acceder a
una  videoatencién
ChileAtiende?

Los pasos son los si-
guientes:

a) Ingresar a
www.chileatiende.cl.

b) En el ment
“Red de atencion” se-
leccionar la opcion vi-
deoatencion.

c¢) Una vez ahi,
pueden buscar el tra-
mite que necesitan
realizar e ingresar sus
datos. El sistema so-

licitara  hacer
prueba para probar
la conexion y listo,
pronto seran atendi-
das por un ejecuti-
vo(a) de atencion.

una

El sistema funciona
de lunes a viernes, en-
tre 8:00 y 17:00 horas.
También se puede ac-
ceder desde www.ips.
gob.cl.




