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La Asociación Chilena de Lí-
neas Aéreas (Achila) se su-

ma a las críticas en contra de 
los tótems de autoayuda de la 
PDI implementados en la zona 
de control migratorio del Aero-
puerto de Santiago. 

Desde el gremio calificaron 
el servicio de “ineficiente” y soli-
citaron a las autoridades tomar 
cartas en el asunto.

En el mensaje, la asociación 
de líneas aéreas acusa de “in-
eficientes” a los kioscos de au-
toatención, además de apuntar 
contra la falta de personal de la 

institución policial para atender 
las necesidades de los usuarios.

“Nadie duda de que la situa-
ción en el control migratorio del 
Aeropuerto de Santiago se ha 
vuelto crítica. Además del inefi-
ciente funcionamiento de los tó-
tems, se agrega un personal cla-
ramente insuficiente para satis-
facer mínimamente el creciente 
aumento de pasajeros”, señala-
ron en la carta.

Carolina Simonetti, gerenta 
general de Achila, señaló que “es-
peramos que las autoridades res-
ponsables entreguen una pronta 
solución a este problema”. Esto 
teniendo en cuenta el inicio de la 
temporada de verano en Chile, en 
la que se espera una gran llega-
da de turistas internacionales.

Guillermo Correa, presi-
dente de Achet, partici-

pó de la asamblea general de 
la Alianza Mundial de Asocia-
ciones de Agentes de Viajes 
(WTAAA). La reunión tuvo lu-
gar en Atenas, Grecia, los días 
7 y 8 de noviembre.

El organismo internacional 
presentó su plan estratégico pa-
ra 2025, centrado en los alcan-
ces para la industria del NDC y 
la Moderna Venta Minorista de 
Aerolíneas (MAR).

“Debemos asegurarnos de 
que las promesas del NDC se 
traduzcan en beneficios tangi-
bles, tanto para los vendedores 

de viajes como para los consu-
midores. La transparencia, la 
competencia justa y la protec-
ción del consumidor deben es-
tar a la vanguardia de esta evo-
lución”, declaró Otto De Vries, 
director ejecutivo de WTAAA.

La posición y rol de los agen-
tes ante los fraudes en viajes; 
situación de honorarios para 
profesionales; comunicación 
dentro del sector; y expansión 
de WTAAA; estuvieron entre los 
temas tratados.

Guillermo Correa, quien es 
presidente del directorio de 
Achet, asistió además como 
representante del Foro Lati-
noamericano de Turismo (Fo-
latur), organismo que también 
fue representado por Paula 
Cortés, presidenta ejecutiva 
de Anato.
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