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Los viajeros de  
China disparan las  
reservas de hoteles  
en todo el mundo

El turismo internacional dice de nuevo 
“hola” a los viajeros procedentes de 

China. Y es que este tipo de viajero vuelve 
a posicionarse como uno de los que más 
reservas de hoteles está haciendo en los 
últimos meses en todo el mundo.

De hecho, durante la reciente Semana 
Dorada (uno de los periodos vacaciona-
les más relevantes de China) se observó 
un aumento de alrededor de más del 80% 
en las reservas hoteleras internacionales.

De acuerdo con las cifras de DidaTra-
vel, el volumen de reservas de hoteles en 
el extranjero aumentó de manera conside-
rable en comparación con el año pasado. 
América registró el mayor incremento, con 
un 190%, seguida de Oriente Medio (106%), 
Europa (78%) y Asia-Pacífico (77%). 

La tendencia indica que, aunque las es-
tancias promedio se mantienen alrededor 
de dos noches, los turistas chinos están dis-
puestos a destinar un mayor presupuesto 
a sus experiencias de viajes.•

Meliá  
“robotiza”  
el servicio hotelero  
en Mallorca

Meliá Hotels International y la startup 
Wiongo han puesto en marcha un pro-

yecto piloto en el hotel Sol Katmandu Park 
& Resort en Magaluf (Mallorca) que cuenta 
con la ayuda de cuatro robots en el servicio 
de buffet con el equipo de sala.

El uso de robots como apoyo al equipo de 
sala ha obtenido una gran aceptación tanto 
por parte de clientes como del personal del 
hotel implicado, evitando diariamente la car-
ga de 167 kilos y ahorrando a cada camare-
ro 33 minutos diarios dedicados a trasladar 
ese peso por las instalaciones del hotel, me-
jorado las condiciones del puesto de trabajo 
de estas personas y permitiéndoles centrar-

se en mayor medida en la atención al cliente.
Tras el éxito de esta implantación de tec-

nología en Sol Katmandu Park & Resort, Me-
liá ha confirmado que continuará apostan-
do por Mallorca como su destino pionero en 
la implantación de soluciones con robots.

En este sentido, de la mano de Wiongo, la 
hotelera valora nuevas implementaciones de 
robots que apoyen al personal de departamen-
tos como el de Pisos o para tareas de ‘room 
service’ y envío de ‘amenities’, entre otras.•

Qatar Airways opera el primer vuelo  
Boeing 777 del mundo  
equipado con Starlink

Qatar Airways ha llevado el futuro de la conectividad a 
bordo a nuevas dimensiones al operar el primer avión 

Boeing 777 del mundo equipado con Starlink en un vuelo 
desde Doha a Londres el pasado martes 22 de octubre de 
2024. La aerolínea es la más grande y la primera en la re-

gión MENA en ofrecer a los pasajeros el servicio de internet ultra rápido y de baja latencia 
de Starlink, que es gratuito para todos los pasajeros y está disponible desde la puerta de em-
barque hasta el aterrizaje. La aerolínea nacional del Estado de Qatar también está dispues-
ta a superar su objetivo inicial de tres aviones equipados con Starlink mediante la introduc-
ción de 12 Boeing 777-300 mejorados con este innovador servicio para finales de 2024.•

Medida en pasajeros por kilómetro 
transportados (RPK), creció un 7,1% 

en septiembre en comparación con 2023. 
Al tiempo que la capacidad aérea mundial, 
medida en asientos por kilómetro disponi-
bles (ASK), arrojó un incremento del 5,8% 
interanual, lo que provocó que el factor de 

ocupación creciera un 1% hasta alcanzar 
el 83,6%. Cabe señalar que la demanda 
aérea global aumentó un 8,6% interanual 
en agosto. En la misma línea, la demanda 
aérea internacional aumentó un 9,2% res-
pecto al mismo mes del año anterior, lige-
ramente por encima del incremento de ca-

pacidad del 9,1%, logrando a su vez 
un factor de ocu-

pación del 83,8% (+0,1%). Por regiones, 
Europa registró los factores de ocupa-
ción más altos, ya que las aerolíneas 
europeas consiguieron un aumento 
interanual de la demanda del 7,6%, 
levemente por encima del incre-
mento del 7,4% de la capacidad, 
lo que supuso un crecimien-
to del 0,5% en el factor de 
ocupación hasta alcanzar  

un 85,9%.•

La demanda aérea mundial creció un 7% en septiembre 
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