
Viernes 13 de Diciembre de 202412 Diario Chañarcillo
www.chanarcillo.cl

ECONOMÍA/MINERÍA

     

INDICADORES ECONÓMICOS Y PRECIOS DE LOS METALES

$38.367,21 
$67.294,00
0,20% 

Dolar Observado UF
Dolar Comprador B. Estado UTM
Dolar Vendedor B.Estado IPC

Fuente: www.bancoestado.cl

411,726 2.670,45
¢US$/lb US$/oztCOBRE (LME) ORO (LBMA AM) / PLATA (LBMA)

417,350 2.356,40
408,335 31,9000
415,527 27,9881

Contado ORO (Cotización)
Futuro 3 meses ORO (Prom. año a la fecha)
Promedio mes a la fecha PLATA (Cotización)
Promedio año a la fecha PLATA (Prom. año a la fecha)

Fuente: www.cochilco.cl$ 500.000Sueldo mínimo

$ 990,00  
$ 960,00  
$ 972,43     

Sernac oficia a empresa tras tornillo en un 
helado: Afectado dice que le ofrecieron tres 
cajas de helados como compensación

E l Servicio Nacional del Consumidor 
(Sernac) tomó el caso de un tornillo 
encontrado en un helado San Fran-
cisco, luego de que un video denun-
ciando la situación se viralizara en 
redes sociales. El registro, grabado 

por un consumidor de la región de Aysén, generó polé-
mica al evidenciar un presunto problema de control de 
calidad en el producto.

"Helado San Francisco. Lo abrió mi hijo y mira, tiene 
un tornillo, ¿lo ven?", describió el afectado en el video, 
para luego agregar: "El helado salió con un tornillo, le 
falta un tornillo a tu máquina". 

La publicación desató diversas reacciones en plata-
formas sociales, donde usuarios cuestionaron las prác-
ticas de producción de la empresa. Posterior a la denun-
cia, el consumidor contactó al servicio al cliente de la 
empresa Carozzi -propietaria de la marca San Francis-
co desde diciembre de 2022- para buscar una solución. 
Sin embargo, según el relato del afectado, la empresa 
le solicitó eliminar el video, petición que fue rechaza-
da al no recibir una propuesta concreta de compensa-
ción. Más tarde, una representante de la compañía ha-
bría visitado el domicilio del denunciante, entregando 
tres cajas de helado como compensación, lo que generó 
molestia en el afectado. 

El Sernac, tras conocer los hechos, ofició a Carozzi 
exigiendo que entregue una versión oficial sobre el 
caso, además de informar cómo gestionó la denuncia 
y qué solución entregó al consumidor. El organismo 
también solicitó detalles de los protocolos y procedi-

mientos utilizados para garantizar el control de cali-
dad de los productos de la empresa. 

En un comunicado, el Sernac subrayó que "la Ley 
del Consumidor (LPC) establece que los consumidores 
tienen derecho a la seguridad en el consumo de bienes 
o servicios, la protección de la salud y el medio ambien-
te, y el deber de evitar riesgos que puedan afectarles". 
Asimismo, recordaron que, en caso de incumplimien-
tos, los consumidores tienen derecho a una reparación 
e indemnización adecuada y oportuna por los daños 
materiales y morales sufridos. La empresa Carozzi aún 
no se ha pronunciado públicamente sobre la solicitud 
del Sernac ni sobre los procedimientos internos que 
llevaron a la distribución del producto cuestionado.

Sernac "oficia" al Viejito Pascuero y recuerda los 
derechos de los consumidores antes de Navidad

C on el fin de concientizar sobre los dere-
chos de los consumidores en Navidad, 
el Servicio Nacional del Consu-
midor (Sernac) desplegó una 
serie de acciones, entre 
ellas, una bastante tier-

na: “ofició” al Viejito Pascuero con todo lo 
que debe saber sobre la ley en Chile.

Recordemos que un oficio de la men-
cionada entidad es una acción que puede 
tomar esta entidad para recabar informa-
ción o exigirla a empresas. En este caso, 
para recordarle a “Santa Claus”, que en nues-
tro país se deben respetar ciertos derechos y de-
beres, establecidos en la ley del consumidor.

La misiva, con la que el Sernac ofició al Viejito Pacuero, 
iba dirigida al mismo Noel Nicolás de Bari, domiciliado en 
123 Elf Road, en el Polo Norte, y firmada por el Director Na-
cional de la institución, Andrés Herrera.

Esta contiene 13 puntos que enfatizan sobre derecho a ga-
rantía legal, derecho a retracto, a un consumo seguro, entre 

otros aspectos cruciales relativos a la Ley del Consu-
midor y que se vuelven esenciales en esta Navi-

dad.
“Le pedimos que nos apoye en la difu-

sión de los derechos básicos respecto a la 
garantía de los productos, esto es, seis 
meses para defectos de fabricación con 
posibilidad de cambio del producto, de-
volución del dinero o reparación”, profe-

sa uno de los puntos.
“Si usted (Viejito Pascuero) o sus ayu-

dantes ven que en algunas empresas están ne-
gando este derecho o restringiendo a un menor 

tiempo, no dude en informarnos”, agrega el oficio.
Mientras que otro de los puntos aborda la importancia 

de comprar en el comercio formal y establecido, además 
de conservar la boleta en caso de querer ejercer los dere-
chos legales.

Inminente recorte: 
Operadores apuestan 
que la tasa en 2024 
cierre en 5% y prevén 
nula inflación en 
diciembre

D e acuerdo con la última En-
cuesta de Operadores Finan-
cieros (EOF) que publicó el 
Banco Central, la mediana de 
los agentes anticipa un Índi-
ce de Precios al Consumidor 

(IPC) de 0,0% para diciembre y una Tasa de Política 
Monetaria (TPM) del 5% en la reunión de la próxi-
ma semana. Además, estiman un tipo de cambio en 
torno a $970 en los próximos 7 días. Con respecto a 
la estimación que los operadores mantienen sobre el 
Índice de Precios al Consumidor (IPC), la mediana 
de los 65 consultados estiman que no tendría varia-
ción en diciembre.

La EOF también analiza los factores de sensibili-
dad que impactan las proyecciones inflacionarias. 
Según los operadores, los "precios externos y el tipo 
de cambio" tienen una relevancia destacada, con una 
mediana de 7 en una escala de 0 a 10, siendo el decil 
superior de 9.

"El dinamismo de la demanda" también fue con-
siderado importante, alcanzando una mediana de 6. 
Otros factores, como los "factores climáticos", se po-
sicionaron en un nivel más bajo, con una mediana 
de 4. En tanto, para el mes de enero proyectan una 
variación de 0,7%. En 12 meses adelante la mediana 
es de 3,5%, mientras que en los siguientes 12 meses 
(es decir del mes 13 al 24), la mediana es de 3,2%. En 
cuanto a la estimación sobre la tasa de referencia, los 
encuestados esperan que el instituto emisor manten-
ga el nivel de tasas en 5% en la reunión de diciembre. 
Luego de eso, esperan que en la reunión de enero se 
mantenga en 5%. 

En 12 meses (diciembre 2025), la mediana proyec-
ta una caída a 4,5%. Y en 24 meses (diciembre 2026) 
la mediana también ve la TPM en 4,5%. Entre los fac-
tores que influyen en las decisiones sobre la TPM, "la 
inflación" destaca como el más relevante, con una me-
diana de 8 y un decil superior de 10. Le siguen el "dina-
mismo de la demanda" y las "condiciones financieras 
locales", ambos con una mediana de 6. Por su parte, el 
"entorno internacional" fue considerado de importan-
cia significativa, alcanzando una mediana de 7. 

En relación con las expectativas de renta fija, los 
operadores esperan que la tasa BTP 5 años en un ho-
rizonte de 14 días se ubique en 5,4%, mientras que el 
BTU de 5 años llegaría a 2,3%. Por otro lado, esperan 
una mediana de 5,6% para el BTP 10 años y de 2,25% 
para el BTU de 10 años en un horizonte de 14 días. 
Por último, los encuestados esperan que el tipo de 
cambio se ubique en torno a los $970 por dólar en los 
próximos siete días.
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