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EDITORIAL 

ÑO PANTA - Desafíos de la inteligencia artificial 

La Inteligencia Artificial (1A) ha dejado de ser un 
concepto reservado a la ciencia ficción para ser una 
herramienta indispensable en múltiples áreas. Desde 
algoritmos que diagnostican enfermedades hasta mode- 
los que generan contenido con precisión casi humana, 
la IA está transformando la forma en que vivimos, tra- 
bajamos y nos relacionamos. Sin embargo, detrás de 
sus impresionantes logros, persisten desafíos éticos, 
sociales y tecnológicos que deben ser abordados con 
urgencia. 

no de los mayores retos es el sesgo inherente en los 
sistemas de IA. En 2018, un modelo de reclutamiento 
desarrollado por Amazon fue retirado después de que 
se descubriera que discriminaba sistemáticamente 
contra las mujeres. El sistema, entrenado con datos 
históricos de contrataciones, perpetuó los prejuicios 
existentes, favoreciendo a candidatos masculinos. Este 
caso subraya un problema crítico: la IA aprende de los 
datos quele proporcionamos, y si esos datos son parcia- 
les o desbalanceados, los resultados reflejarán dichas 
desigualdades. A pesar de los avances en técnicas para 
mitigar estos sesgos, garantizar una lA verdaderamente 
justa sigue siendo un desafío monumental. 

Otro aspecto preocupante es el impacto de la auto- 
matización en el empleo. Si bien la IA ha creado nuevas 
oportunidades laborales en sectores como la tecnología 
la analítica de datos, también ha desplazado a miles de 
trabajadores en industrias tradicionales. Por ejemplo, 
los sistemas de autoservicio y chatbots han reducido la 
necesidad de operadores humanos en el comercio y el 
servicio al cliente. Según un informe del Foro Econó- 
mico Mundial, para 2025 se estima que 85 millones de 
empleos serán reemplazados por máquinas. Aunque 
se proyecta la creación de 97 millones de nuevas posi- 

ciones, el reto radica en la reconversión laboral y en 
oO que las personas afectadas puedan adquirir 
as habilidades necesarias para integrarse en la econo- 
mía digital. 

El desarrollo de modelos como ChatGPT, capaces de 
generar textos convincentes, también plantea interro- 
gantes sobre la autenticidad y la desinformación. En 
2022, periodistas descubrieron un incremento de artí- 
culos alos generados por IA en blogs y redes sociales, 
muchos de ellos diseñados para manipular opiniones 
o propagar teorías conspirativas. Si bien estas tecno- 
es tienen un enorme potencial en campos como la 
educación y el marketing, su uso irresponsable puede 
erosionar la confianza en las fuentes de información y 
desestabilizar procesos democráticos. Regular el con- 
tenido generado porlA, sin caer enla censura, seráuna 
tarea delicada pero esencial. 

Porúltimo, los dilemas éticos en latoma de decisiones 
automatizadas no pueden ser ignorados. En el ámbito 
de la salud, por ejemplo, los algoritmos que priorizan 
tratamientos en función de estadísticas a dejar de 
lado factores humanos esenciales, comolas condiciones 
sociales del paciente. Esto plantea una pregunta crucial: 
cómo equilibrar la eficiencia de la IA con la empatía y 

los valores éticos inherentes a las decisiones humanas? 
En definitiva, la Inteligencia Artificial ofrece enor- 

mes beneficios, pero también desafíos que no deben 
subestimarse. Esimperativo que gobiernos, empresas y 
comunidades científicas trabajenjuntos para establecer 
marcos éticos y legales que guíen su desarrollo y uso. 
La IA no es la una herramienta; es un reflejo de la 
sociedad que la crea. Si queremos que sea una fuerza 
para el bien, debemos fronta estos desafíos con res- 
ponsabilidad y visión de futuro. 

CARTAS A LA DIRECTORA 

RESULTADOS PAES E 
INCERTIDUMBRE 

Señora directora: 
El 6 de enero, el DEMRE entregará los : 

resultados de la PAES regular a cerca de : 
300 mil postulantes a la educación supe- : 
rior. Cada uno representa a una familia que : 
espera que a su hijo o hija le haya ido bien : 
para que estudie la carrera de su interés. 

Mientras se esperan los resultados, esta- : 
mos en un periodo de incertidumbre para : 
todos, partiendo por el postulante, pero : 
también para la familia, para el colegio : 
desde donde egresó, para los amigos, fami- : 
liares, etc. Para el postulante ese interés : 
es una razón más para sentirse ansioso. 

En estos días, sugerimos descansar de : 
la presión, reconocer que ya la prueba se : 
rindió y que los resultados -sean los que : 
sean- deberán revisarlos desde el 6 de 
enero. Luego tendrán que decidir; deberán : 
pensar, revisar las opciones que el sistema : 
les da y tomar una opción. 

Pero no estarán solos en esa decisión: : 
siemprela familia es clave. Los hijos deben : 
saber que la familia los apoyará en esas : 
decisiones complejas. Si saben eso, dismi- : 
nuirán su estrés, ansiedad y miedos. En : 
estos días deben descansar, distraerse y : 
no pensar en cálculos. Con los resultados : 
podrán planificar, analizar, conversar y : 
decidir. 

A los padres y madres, les sugerimos : 
acompañar estos días, sin presionar y sin : 
forzar el tema. Para los hijos es bueno con- : 
versar sobre sus temores, pero debe nacer : 
de ellos, en forma espontánea. Hay que dar- : 
les tranquilidad y valoración, independien- : 
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: te de los resultados. Saber que no se está : 
: solo en este momento otorga tranquilidad. : 

Prof. Mg. Jesús Soto Verdugo : 
Director Magíster en Alta Dirección y : 

Gestión de Instituciones Educacionales : 
Universidad San Sebastián : 

BALANCE ALARMANTE 2024 POR 
ROBO DE AUTOS 

Señora directora: 
Se acerca el término del año y las cifras : 

de hurtos de automóviles en Chile este 2024 : 
: son preocupantes y merecen nuestra aten- : 

: papel crucial para fomentar la cohesión : 
y el trabajo conjunto con el fin de trans- : 
formar barrios y espacios más seguros y : 

; una mañana en esta gestión, apartándose 
: de temas relevantes para el colegio, debi- 
: do a la ineficiencia de los procedimientos 

Juan Ignacio Duarte, : 

cofundador de WiseCity : 
: numerosos protocolos, deben además sub- 
: sidiar las incompetencias del Estado. 

ción urgente. 
De acuerdo a un informe de la Asocia- : 

: ción de Aseguradores de Chile (AACH), : 
: en julio se registraron 1.149 vehículos : 
asegurados robados, lo que equivale a un : 
promedio de 37 por día. Este dato no sólo : 

: refleja una tendencia inquietante, sino que : 
pone de manifiesto la vulnerabilidad de la : 
seguridad urbana por hechos cada vezmás : 
frecuentes y violentos, como portonazos, ' 

: ¿QUIÉN CUIDA LA EDUCACIÓN? encerronas y sustracción desde estacio- : 
namientos. 

Sin duda, esto continúa siendo una de : 
las principales preocupaciones a nivel : 
país, dado que nos afecta a todos de mane- : 
ra transversal. Día tras día al encender la : 
televisión, leer un periódico o mirar redes : 
sociales, vemos cómo estos actos ilícitos : 
son cada vez más frecuentes, sofisticados y ' 
agresivos, poniendo en riesgo vital a quie- : 
nes los sufren y su entorno. 

Es prioritario que se tomen medidas : 
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- Esta es de la devolución de 

las isapres. Dicen si la po- 

demos esperar hasta 2050. 

  

coordinadas entre las autoridades, ciuda- : 
danos y las empresas. Y utilizar aplicacio- : 

: nes móviles tecnológicas de uso diario para * 
: prevenir y mitigar lo que está ocurriendo, : 
por ejemplo, mediante el uso de sistemas : 
inteligentes y alertas SOS en tiempo real : 
que permiten dar avisos instantáneos de : 
robos, accidentes de tránsito y otros even- : 

: tos que afectan la seguridad delos habitan- : 
: tes, facilitando una respuesta más rápida : 
: y efectiva. : 
: Se hace necesario un llamado a la : 
: reflexión, donde la participación ciuda- : 
: dana es vital para generar un sentido de : 
pertenencia y responsabilidad comparti- : 
da. Generar comunidad para ayudarnos : 

: justificar gastos rechazados, pese a que entre todos hoy más que nunca juega un 

resilientes. 

Señora directora: 

  

  
tivas sin prepararse adecuadamente para 
ellas. 

En mediaciones ante la Dirección del 
Trabajo por la Ley Karin, se han detecta- 
do graves omisiones. En un caso recien- 
te, un docente denunció violencia tras un 
incidente con estudiantes, lo que derivó 
en una doble gestión por acoso laboral y 
convivencia escolar. Durante la mediación, 
se expusieron nombres einformación con- 

: fidencial delas niñasinvolucradas. ¿Cómo 
es posible que los organismos del Estado no 
estén preparados para proteger lo que exi- 
gen alas comunidades escolares defender? 

Directivos escolares han sido citados 
por la Superintendencia de Educación para 

la evidencia ya había sido entregada por 
el colegio, pero no estaba disponible para 
el fiscalizador. Tres directivos perdieron 

internos de la SIE. 
Los colegios, ya sobrecargados por 

Es urgente abandonar la desconfianza 
: hacia las escuelas, superar la autocompla- 
: cencia estatal y exigir más no solo a las 

La educación es ampliamente reconoci- : 
da como fundamental, no sólo para trans- : 
mitir conocimiento, sino también para : 
fomentar la integración, formar hábitos y : 
prevenir riesgos psicosociales. Sin embar- : 
go, mientras las comunidades escolares 
enfrentan tareas cada vez más complejas, : 

: los colegios deben lidiar con un Estado que : 
exige constantes actualizaciones norma- : 

comunidades y privados, sino también a 
la labor pública. Es momento de construir 
un sistema que permita a colegios públicos 
y privados centrarse en lo esencial: la edu- 
cación y el bienestar de sus estudiantes. 

Yalile Said, 
Directora general de Certum 
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