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Vecinos de Puerto Sur, afirmé que
“nos gustaria poder ser igual de con-
siderados por las autoridades, por-
queson varios los vecinos y vecinas
que aprovechan estas fechas para
comenzar aarmar sus puestos y re-
cibir en sus cabanas a la gente que
llegue”.

Es que para la dirigente, los pai-
sajes naturales otorga un ambiente
propicio para por ejemplo, “la ob-
servacion de aves, acd tenemos mu-
chisimas especies que no se ven en
otras partes de Chile; hay humeda-
les, playas hermosas, harto lugar
dondela gente puede venir a cono-
cer”, aseverd Riquelme.

Hasta la fecha, la manera que
existe para transportarsealaislaes
un Transbordador, que mueve vehi-
culos y pasajeros; y que segtin co-
mentalalugarena “es bastante difi-
cil conseguir un cupo en estas fe-
chas, porque se reservan las horas
ydias”.

Ademds, este transporte estd ac-
tualmente bajo un proceso de repa-
racién,lo que haprovocado unase-
rie de inconvenientes para concre-
tar viajes y transbordos. A pesar de
esto, la presidenta de Puerto Sur,
considera que “debido a la hermo-
sura del terreno es necesario que la
gente conozcalaisla; ademds, esto
serfa una ayuda econémica para
cientos de familias que se dedican
alaactividad turistica’.

Enunalinea similar, el presiden-
te de la Cdmara de Comercio de
Coronel, Carlos Cifuentes, pese a
no sostener un vinculo directo con
la Isla Santa Maria, afirmé que
‘como son parte de la comuna, es
crucial que el alto valor natural que
sostiene la isla sea puesto en valor
y sea apoyado por todos”.

LaCamarade Comercio de Coro-
nel, hasta el momento posee cerca
de 3 mil patentes y 140 socios con
vinculo al gremio, pero hasta el mo-
mento, la comunicacién con el co-
mercio establecido en la isla no se
ha concretado. Pero, “serd bien re-
cibidoy por ende, contemplando to-
das las actividades que se realizan
en pos del buen vivir de la comuni-
dad empresarial y claramente, a
apoyarlos en lo que sea necesario’,
asevero Cifuentes.

Desafios en camino

LalslaSanta Maria, segtin la cre-
enciapopular, fue refugio de piratas
y balleneros y hoy, con un fuerte
vinculo ala pesca artesanal, al sec-
tor gastrondmico yal ecoturismo, se
proyecta como un destino perfecto
paraelrelajo, sin embargo, posee di-
ferentes desafios para llegar a ello,
tal como ha sido consignado sien-

Las multas por la
prestacion de servicios

turisticos no formalizados pueden ser
mayores a $2 millones.

do punto de andlisis desde la auto-
ridad local.

Desdela Municipalidad de Coro-
nel,lacoordinadoradela Oficinade
Turismo, Rocio Iturra, asevero que
“se han realizado varias iniciativas
para promover el turismo. Entre
ellas, se encuentra un catastro de
servicios, actividades y alojamien-
tos, aunque todavia faltan algunos
por incluir debido a la logistica
compleja del lugar. También se creé
un mapa ilustrativo con los princi-
pales atractivos de laisla, que inclu-
ye un c6digo QR que dirige ala pa-
gina municipal”.

Actualmente, la Oficina de Turis-
mo y Desarrollo Econémico, tra-
baja enlaarticulacion de servicios
y en fomentar la formalizacion de
los mismos, ya que es un requisito
paraque Sernatur pueda difundiry
promocionar estos servicios. “Sin
embargo, la formalizacién ha sido
un desafio debido a mitos y temo-
res relacionados con posibles des-
ventajas, tales como la pérdida de
beneficios sociales”, aseveré Iturra.

Con el fin de abordar el desafio,
se esta planificando unaserie de ca-
pacitaciones para mejorar la cali-
daddelos servicios ylaatencion al
cliente, “asi también, una especie de

‘%
girade estudio para que emprende-
dores turisticos de otros lugares,
ayuden alos islefios a comprenden
la gran cantidad de beneficios que
tiene la formalizacion™.

Un ejemplo méds préximo de lo
que es el turismo en la Isla Santa
Maria, “se estd coordinando un via-
jepilotode 15 personas dela comu-
na, previo registro en la Oficina,
que, guiados por una estudiante de
Ecoturismo y también, lugarena,
busca fortalecerla oferta turisticay
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mejorar la percepcion sobre la for-
malizacién, como una posibilidad
deaccederaotrosbeneficios y visi-
bilidad en plataformas como por
ejemplo, las de Sernatur”, aseguré la
profesional.

Multas

Es que el tema de la formaliza-
cion, ciertamente, forma parte de
los requisitos para ser parte de la
promocién de Sernatur. Es mds, la
directora regional, San Martin, co-
municé que “hacemos un llamado
a los empresarios turisticos infor-
males para que eviten multas y re-
gularicen sus servicios. Recorda-
mos que los alojamientos turisti-
cos y los servicios de turismo
aventura deben estar registrados
en Sernatur”.

Ademds, las multas por no regis-
trar los servicios o clasificarlos de
forma incorrecta pueden oscilar
entre 5y 20 UTM ($336 mil- $1 mi-
116n 345 mil). Asimismo, por incum-
plirlos estandares de seguridad, las
multas pueden variar de 25 a 35
UTM ($1 millon 682 mil-$2 millones
355 mil).

El registro es gratuito y ofrece
diversos beneficios, como visibili-
dad y acceso a programas de apo-
yo. “Invitamos a todos a registrar-
se en registro.sernatur.cl para for-
talecer el turismo formal en la isla
y contribuir a su desarrollo de ma-
nera segura y sostenible”, asevero
la directora regional.
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