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OPINIÓN 

Cambio en la forma 

de comunicación 

de los jóvenes 
Cristián Villegas Director Instituto 

de Educación y Lenguaje Universidad 
de Las Américas 

a masificación de nuevos canales de comunicación, 
especialmente las aplicaciones de mensajería 
instantánea y las posibilidades de las redes sociales, 

han variado la forma en que las nuevas generaciones 
interactúan, prefiriendo estos conductos asincrónicos 
por sobre las conversaciones en tiempo real, como la 
telefónica o incluso la modalidad presencial. Los jóvenes 
se relacionan hoy principalmente por WhatsApp e 
Instagram, mediante mensajería de texto y las opciones 
de voz de estas plataformas, medios que facilitan que la 
persona conteste con mayor tranquilidad a diferencia de 
la comunicación en vivo. La encuesta Feedback Research 
de este año, indicó que, en el caso de Chile, el 75% de la 
población está conectada a las redes sociales y que el 60% 
de los jóvenes las usa para vincularse con sus contactos. 
En general, esta transformación permite mayor flexibilidad 
y comodidad, ya que, si bien la comunicación es poco 
espontánea, a su vez es menos invasiva que una llamada 
telefónica o videoconferencia, reduciendo la ansiedad o 
posibles incomodidades en función de las actividades que 
se estén haciendo. Este cambio también se ve reflejado en 
el consumo de acceso a la información, donde el estudio de 
Digital News Report 2022, revela que el 80% de los jóvenes 
españoles se informa vía redes como TikTok e Instagram 

mediante influencers, situación que perfectamente se 
puede extrapolar a Chile y que abre desafíos como la 
confiabilidad de la data y conocer formas de contraste. 
Otra forma de visualizar lo anterior se aprecia en el 

deterioro de la comunicación en vivo, donde hoy resulta 
habitual ver a grupos de jóvenes que a pesar de estar en 
reuniones juntos y físicamente se relacionan entre sío con 
otros mediante el uso de Smartphone, lo que evidencia la 
fuerte dependencia de los medios analógicos. 
La comunicación de la juventud en la era digital es el 

reflejo de una sociedad en constante evolución, donde 
la preferencia por la mensajería instantánea y las redes 
sociales no es solo una cuestión de tecnología, sino una 
transformación cultural y generacional que incluso se ha 
ido propagando a personas de otras edades, por lo cual 
entender este fenómeno puede contribuir para que la 
comunicación sea efectiva, estando conscientes de sus 
ventajas, pero también de sus desafíos y debilidades. 
Si bien puede ir cambiando sus formas, debe mantener 

lo esencial que es la trasmisión de un mensaje claro y 
comprensible que llegue eficazmente al receptor y sea 
comprensible por este, manteniendo por, sobre todo, la 
interacción humana. 

Vejiga sana, vida plena: un 

llamado a la acción 

Alejandro Hernández Escobar 
Académico carrera Obstetricia 

Universidad San Sebastián sede De la Patagonia 

ntre las 
celebraciones — que 
marcaron el reciente 

mes de noviembre, se 
encuentra — aquella — que 
busca concientizar respecto 
de la salud de la vejiga, con 
el fin de acentuar el cuidado 
de este órgano para la salud 
de las personas. 

Bajo este contexto, la 
incontinencia urinaria 

sigue siendo una patología 
frecuente e invisibilizada 
que afecta a millones de 
mujeres en el mundo 
y que no sólo se limita 
a aspectos físicos sino 
también a aspectos sociales 
y psicológicos. 

Es fundamental 
destacar que, aunque la 
incontinencia urinaria 

no es una enfermedad 
mortal, sí tiene un impacto 
negativo en la calidad de 
vida de las mujeres. Esta 
condición puede llevar al 
aislamiento — sociofamiliar 

y a alteraciones en las 
relaciones interpersonales, 
especialmente con la 
pareja. Además, puede 
provocar problemas en 
el bienestar emocional, 
incluyendo un aumento del 
temor, ansiedad, vergienza 
y baja autoestima, así como 
también, afectar diversas 
actividades cotidianas, 
como realizar deporte, 
limitando así su autonomía. 

Lamentablemente, muchas 
mujeres — que — padecen 
esta patología — tienden 
a recurrir a productos 
absorbentes que pueden 

ser incómodos, molestos y 
denigrantes, generando un 
gasto económico mayor. 
Independiente de su edad, 
una mujer no debería 
perder orina de forma 
involuntaria. Sin embargo, 
socialmente esto se ha ido 
normalizando, — haciendo 
creer que esta situación es 
parte de los cambios que se 
van adquiriendo durante el 
curso de vida, 
Por lo mismo, es esencial 

concientizar a la población 
de que cualquier pérdida 
involuntaria de orina 

debe ser evaluada por un 
profesional capacitado 
en el área de salud 
pélvica de la mujer. En 
ese sentido, la matrona y 
matrón son profesionales 
especialistas en la salud 
ginecológica, ya que 
poseen los conocimientos y 
técnicas clínicas adecuadas 
para realizar un examen 
uroginecológico exhaustivo 
y establecer una hipótesis 
diagnóstica. 
También pueden brindar 

orientación y educación 
sobre el cuidado de la 
salud vesical, que incluye 
la pesquisa de infecciones 
urinarias y la modificación 
de hábitos alimenticios, 
como aquellos que podrían 
irritar la vejiga; ejemplo 
de ellos son el consumo 
de té, bebidas gaseosas 
colas, alimentos picantes, 
café, entre otros, así como 
también — aquellos que 
producen estreñimiento 
crónico. 
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Toda mujer que 
experimente alguna 
pérdida de orina ya sea 
en forma de gotitas o 
chorros, debe consultar a 
un profesional calificado, 
como una matrona o un 

matrón en su Centro de 
Salud Familiar. Además, 
es necesario dejar de 
normalizar estas pérdidas 
para mejorar la calidad de 
vida de las mujeres que las 
padecen, ayudándolas a 
recuperar sus actividades 
sociofamiliares y a 
fortalecer su autoestima, 
para prevenir alteraciones 
en su salud mental, a 
través de campañas sobre 
la temática, entrega de 
material informativo y 
la — implementación — de 
políticas públicas en 
relación a las disfunciones 
de piso pélvico, dando 
énfasis a la incontinencia 
urinaria como problema de 
salud pública. 
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