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Trasinforme Minsal, HRA
activa plan parareducir
lista de espera dental

sALUD. Reporte del Minsal promedio que espera en atencion
llego a 406 dias, la mas alta del pais. Cambios se verdn a
partir del 1 de enero de 2025.

Redaccion
cronica@mercurioantofugasta.cl

on el objetivo de enfren-
c tar la extensa listade es-
pera en atenciones
odontolagicas, que en prome-
dio supera los 406 dias en la
regidn, el Hospital Regional de
Antofagasta (HRA) anuncié un
plan que entrara envigenciael
proximo 1de enero de 2025.
Elsistema permitird que el
B80% de las especialidades
odontolGgicas sean agendadas
directamente desde la Aten-
cion Primaria de Salud (APS),
evitando que los pacientes cai-
gan en listas de espera.
Esta medida busca elimi-
narlas listas de espera para los

403 diasdeespera

registré el Serviciode Salud
Antofagasta en octubre que
equivalen a 15.336 casos to-
tales.

usuarios que requieran estas
atenciones, mejorando el ac-
cesoa servicios de salud oral.

Cabe indicar que el dltimo
informe sobre gestion de listas
de esperadel Ministerio de Sa-
lud evidencié que aoctubre de
este afio, la region presentalos
tiempos mas altos de espera
paraunaatencion edontolagi-
caen el pais.

“A contar del 1 de enero,
paraun 80% de nuestras espe-
cialidades, el paciente nova a
caer en una lista de espera, si-
no que saldri del consultorio
conuna horaasignada directa-
mente para el especialista en
el Hospital Regional”, explicé
Néstor Capetillo, jefe del Servi-
cio Dental del HRA.

La innovacién incluye es-
pecialidades de alta demanda
como endodoncia, periodon-
cia y rehabilitacion oral, prio-
rizando grupos vulnerables
como menores de 20 afnos,
embarazadas, adultos mayo-

“A contar del 1de
enero, para un 80%
de especialidades, el
paciente no va a caer
enuna lista de
espera, sino que
saldra del
consultorio con una
hora asignada”.
Neéstor Capetillo
Jefe Servicio Dental HRA

res y pacientes cronicos.

PLAN INTEGRAL
Elsistema también contempla
examenes esenciales, como
placas extraorales imagenolo-
gicas, que podran ser agenda-
dos directamente desde la
APS. De este modo, se garanti-
za una atencion rapida.
“Estimamos que estas ho-
ras seran asignadas en un pla-
Z0 corto, toda vez que protege-

CAPTURA DE IMAGEN

DIRECTIVOS DEL HRA SUBRAYARON LA IMPORTANCIA QUE PACIENTES ACTUALICEN SUS DATOS DE CONTACTO.

mos espacios para resolver
también las consultas histori-
cas que alin permanecen en
lista de espera”, agrego Cape-
tillo.

El equipo odontolégico del
principal centro de salud de la
macrozona norte del pais
cuenta con mas de 30 profe-
sionales especializados que
trabajan en distintas dreas co-
mo Fisurados, Salud del Perso-
nal y la Unidad de Emergen-
cia. Este recurso humano serd
clave para llevar adelante esta
estrategia de descongestion.

El doctor Antonio Zapata,
director del HRA, destaco la
relevancia de este plan como
parte de una gestion integral
para reducir listas de espera

entodas las dreas del hospital.

“Para el equipo directivo,
es prioritario implementar ac-
ciones que descongestionen
laslistas de espera, incluyendo
el drea dental. Esto permite
ampliar la cobertura y asegu-
rar que nuestros pacientes re-
ciban la atencion que necesi-
tan en el menor tiempo posi-
ble”, enfatizo.

Asimismo, el directivo re-
cordo a los usuarios la impor-
tancia de asistir a las horas
asignadas, ya que en ocasio-
nes se ha observado un alto
numero de pacientes que, lue-
gode ser confirmados, no se
presentan a la consulta, lo que
termina afectando a otros
usuarios.

Por esta razén, Zapata pi-
di6 a los usuarios mantener
sus datos de contacto actuali-
zados, utilizando los diversos
canales dispuestos para ello,
como laaplicacién mévil Hos-
pital en tus Manos, disponible
paraiOS y Android, y también
de forma presencial en las ofi-
cinas de la OIRS del centro de
salud.

Capetillo reconocio el tra-
bajo colaborativo que hace po-
sible laimplementacion de es-
tainiciativa de agendamiento.

“Nuestro servicio se debe
al esfuerzo delos colegasyala
red asistencial que permite
una labor mancomunada y ar-
ticulada entre diversos acto-
res”, concluyé. (&)




