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El 68% dle los chilenos cree que o
la IA les hara perder su trabaio

Encuesta Ipsos. Expertos, en cambio, llaman
alacalmaydicen quelasempresas pueden
generar mas empleo usando esa tenologia.

Marcelo Gonzalez Cabezas
Cuando faltan pocos dias
para que termine 2024, la
empresa de estudios de
mercado Ipsos publicé un
informe de caracter interna-
cional llamado “Predicciones
2025”, con una muestra su-
perior a las 23 mil personas
en 33 paises, incluido Chile.

El trabajo da a conocer
pronosticos para el proximo
afio en temas de economia,
medioambiente, sociedad y
tecnologia.

Una de sus conclusiones es
que dos de cada tres chilenos
creen que la Inteligencia Arti-
ficial, IA, hard que se pierdan
muchos puestos de trabajo.

El sondeo reflejo que el
68% de los consultados en el
pais sostiene esa idea, apenas
cuatro puntos porcentuales
menos que en 2023.

Y sobre la creacién de em-
pleos, s6lo el 34% delos chile-
nos piensa que laIA dard nue-
vas oportunidades laborales.

Ademas, un 33% esté con-
vencidode que “un programa
deIA malicioso e inapagable”

causara grandes estragos.

“Lallegada delaIA a Chile
genera una mezclade inquie-
tud y optimismo. Sibien la
automatizacién y suimpacto
en el mercadolaboral preocu-
pan, el potencial de laIA en
sectores como la salud abre
una ventana de oportunida-
des”, dice Nicolas Fritis, CEO
deIpsosen Chile.

Segun el ejecutivo, “el de-
safio respecto de este avan-
ce radica en comunicar de
manera eficaz sus beneficios
para mitigar los temores
infundados... Ello es clave.
Y hay que pasar a la accién
implementando estrategias
que permitan aprovechar el
potencial transformador de la
1A, que ayudard impulsando
la innovacién y el desarrollo
econémico en Chile”.

Un estudio global de este
aflo de ManpowerGroup, el
reporte MEOS, fue sin embar-
go en contra de tales temores
sobre el empleo en Chile, al
sefialar que el 55% de las em-
presas que han implemen-
tado la IA incluso planeaba

Mas que una amenaza, se recomienda mirar a la IA como una oportunidad. / AGenciauno

incrementar su plantilla en
elel tercer trimestre de 2024.

Jorge Gamero, gerente ge-
neral de ManpowerGroup
Chile y director de Experis
para Sudamérica, explico que
“durante los tltimos afios se
ha teorizado que las nuevas
tecnologias, como la IA, po-
drian afectar negativamente

la generacion de empleo por
la automatizacion de varios
procesos, lo cual podria ge-
nerar el reemplazo de las
personas. Pero este estudio
ha demostrado lo contrario.
Es que el talento siempre va
a ser el centro de las compa-
fias, y la tecnologia serd la
herramienta para llevarlas al

siguiente nivel. Por ende, el
ser humano es fundamental
para estos propositos”.

Esta es una postura que
comparte Pedro Huichalaf,
quien fue subsecretario de
Telecomunicaciones entre
marzo de 2014 y octubre de
2016, y hoy es académico del
Centro de Ciberseguridad de

“Con laIA surgen
opciones grandes
paralascuales hay
que adaptarsey
prepararse, con el
objetivodeusarlaa
nuestro favor”.

PEDRO HUICHALAF
Académico U. Mayor

la Universidad Mayor.

“Lo que laIA busca es solu-
cionar problemas alos que se
abocan los humanos, y hay
proyecciones que sefialan
que su desarrollo producira
una sustitucién de empleos,
pero también creara otros
nuevos... Los algoritmos ha-
cen mejores tareas automati-
zadas, por ejemplo, en dreas
contablesy de traduccién”.

“Las grandes empresas en
Chile ya estan incorporando
la IA para suplir algunos pro-
cedimientos, pero a la vez
surgen empleos para perso-
nas con la capacidad de usar
laIA...Sihablamos de percep-
ciones, los chilenos temen.
Pero empleos basicos no
serdn sustituidos, y ademads
surgen opciones grandes para
las cuales hay que adaptarse
y prepararse con el objetivo
de usaranuestro favorlaIA”,
precisé el experto.



