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Cada  gobierno dentro de sus posibilida-
des trata de implementar políticas públicas 
que lleven el bienestar a los ciudadanos de 
acuerdo a los que ellos creen.
Así ha sido desde 1810 en adelante.
Pero siempre la vida nos enseña que las co-
sas son más complejas de lo que uno cree.

Las veces que nuestro país ha desarrollado 
sus ideas en coherencia y concordancia con 
nuestra identidad, o idiosincrasia nos ha ido 
super bien.

Digo esto porque la tentación a polarizarnos 
es muy grande, en circunstancias que po-
dríamos adoptar el camino opuesto y bus-
car soluciones más integradas en el seno de 
nuestra comunidad.

Una forma es recurrir a lo que podemos lla-
mar LOS ANCIANOS DE LA ALDEA, es decir a 
la experiencia que tienen la gente mayor, ya 
pasiva o jubilada, que ningún país la aprove-
cha para el bien común y se va perdiendo esa 
sabiduría con los años y el tiempo.

que pueden aportar, por sabiduría y por 
experiencia.
Así a modo de ejemplo, hoy en día seguimos 
divididos por que cada sector quiere impo-
ner al otro su visión del mundo y su concep-
ción de la sociedad.
Unos convencidos de que el Estado lo puede 
hacer todo y otros que es el sector privado el 
que lo puede.
Así van pasando los años.

¿En esta realidad cual podría ser el aporte 
de LOS ANCIANOS DE LA ALDEA?

Si miramos hacia atrás veremos que fue el 
Estado a partir del año 1900 el que imple-
mentó políticas públicas. Fue el Estado el 
que creó una serie de empresas estatales 
que beneficiaron al país. ENDESA, CAP, Hua-
chipato, ETC, CORVI, SERMENA, y la HONSA, 
en distintos periodos…etc.

Luego viene la época de los Tratados de Libre 
Comercio, Globalización y economía libre, 
donde emergen potentes capitales y la po-
blación de 3 a 5 millones que teníamos se  
eleva a los 15 y 17 millones de chilenos y el 

capital privado hace falta y hace su aporte y 
finalmente  juega su rol.

Con los años uno mira con menos pasionis-
mo estos temas.

Es decir si miramos nuestra historia, más allá 
y más acá de las discusiones naturales en el 
seno de la sociedad, debemos decir que el 
Estado tuvo su rol y el Sector Privado tuvo 
su rol.

Pero las ortodoxias, populismo, dogmatis-
mos económicos,  no nos pueden nublar 
nuestra mente, la vida es más compleja y di-
versa de lo que pensamos y nos enseña más 
cosas cada día.
 Para entender lo anterior recordemos que 
en nuestra economía debimos pasar de los 
tradicionales y añorados Almacenes existen-
tes en cada esquina y tiendas, a los grandes 
centros comerciales, porque la población 
pasó de 3 millones a 18 millones y había que 
abastecerla.

Creo que el aporte de LOS ANCIANOS DE LA 
ALDEA, debe estar presente siempre y para 

Según datos de Conaf, durante la pasada 
temporada 2023-2024 en Chile, se quema-
ron 73.835 hectáreas en incendios foresta-
les, registrándose 5.846 de estos siniestros. 
Fue un periodo crítico donde también mu-
chas familias fueron gravemente afectadas 
y muchas vidas se perdieron.

LOS ANCIANOS DE MI ALDEA…

Respuestas más rápidas, vidas mejor 
protegidas: el poder de la tecnología
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ello los gobiernos deberían constituir lo que 
antes de llamó LOS CONSEJOS DE ANCIANOS, 
que tan sabiamente nuestros pueblos aborí-
genes tenían en sus organizaciones sociales.
Hoy el mundo es distinto:  cambios climáti-
cos, robótica, Inteligencia Artificial, trasfe-
rencias y circulación del dinero, avances de la 
economía verde y azul, redes sociales, Inter-
net, tecnología avanzada como nunca antes 
hemos visto, AMASON, Ali Baba, tres gigan-
tes se pelean el mundo: EEUU, Rusia y China. 
Esta nueva realidad exige reconsiderar a LOS 
ANCIANOS DE LA ALDEA, que nos pueden 
ayudar muchísimo en hacernos comprender 
que Estado y Privados son necesarios. Pue-
den convivir…digo yo.

Las cosas siempre se pueden hacer mejor, 
siempre hay espacio para mejorar. La idea es 
aportar constructivamente a soluciones que 
permitan hacer más eficiente la gestión de 
cualquier tipo de emergencia en el presente y 
futuro. Y la tecnología puede jugar un rol ex-
traordinariamente clave.

Como ingeniero y ex bombero llevo años tra-
bajando en base a mi experiencia en cómo con 
nuevas herramientas se puede lograr aquello. 
Fue así como hace una década nace Viper, una 
empresa que permite a diferentes institucio-
nes públicas y privadas modernizar y mejorar 
su respuesta ante cualquier tipo de incidente. 
Y puedo confirmar que la tecnología puede 
generar un cambio trascendental en cómo se 
actúa frente a eventos tan graves como los in-
cendios forestales y otras emergencias.

Actualmente 90 centrales de bomberos en 
Chile, Argentina y Ecuador ya confían en nues-
tra plataforma, una herramienta que reduce el 
tiempo de despacho a menos de un minuto. 
Además, hemos impulsado una integración a 
un nivel inédito entre los distintos Cuerpos de 
Bomberos del país, logrando procesos estan-
darizados y una coordinación sin precedentes. 
Y como es la tendencia de hoy, también nos 
subimos al carro de la IA con VIPERIA, la pri-
mera inteligencia artificial aplicada al mundo 
de las centrales de emergencia en Chile, opti-
mizando aún más la gestión.

Nosotros somos apenas un ejemplo de cómo 
la tecnología es capaz de generar un impac-
to tangible y valiosa cuando la propuesta de 
solución está diseñada con un propósito cla-
ro. Sabemos que la transformación digital en 

instituciones tradicionales implica romper ba-
rreras culturales, superar resistencias al cam-
bio. Integrar sistemas y procesos modernos en 
organizaciones acostumbradas a métodos ma-
nuales requiere no solo innovación, sino tam-
bién colaboración y paciencia, pero hay que 
entender que el principal valor de la tecnolo-
gía es impactar positivamente en las personas. 

Creemos que cada avance debe enfocarse en 
proteger lo más valioso: las vidas humanas. Sin 
embargo, el esfuerzo por inyectar innovación 
a la gestión de desastres no puede ser sólo 
nuestro. Necesitamos el respaldo de autorida-
des, empresas, políticas públicas y de la socie-
dad en su conjunto para seguir desarrollando 
soluciones que optimicen recursos y, sobre 
todo, para evitar que se vuelvan a perder vidas 
inocentes como en la última temporada. 
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