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Comenzó el último mes de 
este 2024 y como todos los 
años es una fecha muy inten-
sa a nivel comercial, donde las 
empresas hacen sus balances, 
pero a la vez deben estar muy 
atentas a la alta demanda de 
los consumidores.

Este año muchas empresas 
del sector logístico hicieron 
un adelanto al “peak season” 
debido a las irrupciones glo-
bales. Pero, además, como en 
todos los años, se celebraron 
fechas de impacto comercial 
como el Black Friday y Cyber 
Monday, lo que significó un 
adelanto de las compras navi-
deñas por parte del consumi-
dor chileno. 

Con más tiempo, los usua-
rios tienen mayores alterna-
tivas en cuanto a cantidad 
y precio y se aseguran que 
haya stock de productos muy 
demandados en estas fechas, 
como lo son los juguetes, arte-
factos electrónicos y produc-
tos para el hogar

Significa una reactivación 
del rubro por donde se le 
mire, lo que además se alinea 
con las estimaciones locales. 
Una reciente encuesta de la 
Cámara Nacional de Comer-
cio, Servicios y Turismo (CNC) 
reveló que un 89% de los en-
cuestados comprará regalos 
para esta Navidad 2024. 

¿Compra por internet o 
presencial?

Otro factor que incrementa 
el porcentaje de compras du-
rante estas fechas previas a 
Navidad, es la posibilidad de 
poder realizarlas a través de 
internet. El ecommerce sigue 
ganando terreno y es una op-
ción más que válida para las 
personas que prefieren evitar 
las aglomeraciones de público 
y contar con más alternativas 
de stock.

Al mismo tiempo, muchos 
clientes son más tradicionales 
y optan por ir físicamente a las 
tiendas, ya que esto da la po-
sibilidad de probar y mirar los 
productos antes de adquirir-
los. Esta dualidad representa 
un desafío logístico para las 
empresas, ya que deben ofre-
cer el mejor servicio en ambos 
formatos. 

En diciembre no solo se con-
centra la mayor parte de las 
ventas anuales en retail y el 
ecommerce, sino que también 
se pone a prueba la capacidad 
de respuesta de la cadena de 
suministro.

Un terreno híbrido y 
desafiante

Leonardo Navarrente, ge-
rente comercial de STG Chi-
le, se refiere a este escenario 

mixto y de qué manera las 
compañías afrontan este reto.

“El ecommerce ha ido me-
jorando la experiencia con 
envíos express y posibilidad 
de retiro en tienda. Pero el 
consumidor de tienda física 
por excelencia, se mantiene 
por la inmediatez y la posibili-
dad de poder experimentar la 
compra antes de pagarla. Esto 
supone un escenario híbrido 
donde ambas modalidades se 
complementan. Aquí la logís-
tica omnicanal juega un papel 
fundamental para satisfacer 
las expectativas de los usua-
rios”, explica.

Precisamente, las expecta-
tivas logísticas son muy exi-
gentes, ya que se concentran 
muchas transacciones en un 
corto período de tiempo. La 
velocidad, precisión y flexibili-
dad son elementos clave.

“En STG comprendemos 
que estas semanas previas a 
la Noche Buena implican un 
importante crecimiento en los 
volúmenes de los pedidos y 
operaciones. Por lo mismo, se 
necesita de soluciones tecno-
lógicas de última generación 
para garantizar resultados”, 
acota Navarrete.

Herramientas como siste-
mas de voz para picking, tec-
nologías de automatización y 
RFID y dispositivos móviles 
robustos son algunas de las 
soluciones que ofrece STG. Es-
tas aseguran una optimización 
de los procesos en los centros 
de distribución, reduciendo 
los tiempos de preparación y 
mejorando la precisión de las 
solicitudes, inclusive en mo-
mentos de máxima presión, 
como es el período previo a 
las fiestas de fin de año.

“Este nivel de preparación 
y visibilidad permite a las 
empresas mantener la conti-
nuidad operativa, evitando el 
quiebre de stock y cumplien-
do con las entregas en plazos 
reducidos, incluso cuando la 
demanda es impredecible”, 
agrega Navarrete.

De esta manera, diciembre 
es un mes donde la colabo-
ración y disposición entre 
retailers y operadores logísti-
cos necesita estar más fluida 
que nunca. STG facilita esta 
sinergia a través de platafor-
mas que consideran datos en 
tiempo real, con el objetivo de 
tomar decisiones informadas.

Con estas soluciones, las 
empresas pueden transfor-
mar este “estrés navideño” en 
una verdadera oportunidad 
para destacar ante sus clien-
tes, incrementar su satisfac-
ción y asegurar su fidelidad.

El alto flujo del retail y del 
ecommerce en las semanas 

previas a la Navidad
En STG aseguran que el desafío logístico de satisfacer la alta 

demanda existente en estos días puede convertirse en una 
gran oportunidad para las empresas.

En el ajetreo de fin 
de año, cuando el 
mundo se cubre 
de luces y colo-

res, solemos olvidar que 
la Navidad también puede 
ser un momento para re-
flexionar sobre el impac-
to de nuestras elecciones. 
Ayer 10 de diciembre, en 
el marco del Día Inter-
nacional de los Derechos 
Humanos, es importante 
reflexionar desde el mun-
do privado, ya que desde 
el mundo de los negocios 
también podemos ser 
agentes de cambio positi-
vo.

Las vacaciones de 
verano represen-
tan un desafío 
para promover ac-

tividades saludables que 
enriquezcan el desarrollo 
cognitivo, emocional y físi-
co de los niños y niñas. Por 
lo anterior, la ruptura de 
las rutinas escolares puede 
propiciar conductas disrup-
tivas o hábitos sedentarios, 
especialmente en menores 
neurodivergentes, quienes 
pueden verse afectados por 
la falta de estructuras pre-
decibles.

Para evitar estas situacio-
nes y fomentar un desarro-
llo integral, puede resultar 
efectivo establecer diversas 
estrategias, tales como ruti-

nas diarias que se pueden 
personalizar junto con el 
menor, aunque estén en la 
casa, diseñar actividades 
que promuevan el aprendi-
zaje, apoyar en las labores 
domésticas, e incluso orga-
nizar un tablero con hora-
rios, lo que puede ser una 
excelente herramienta para 
inculcar independencia, 
organización y determina-
ción.

También es importante 
promover la actividad física 
al aire libre. Las vacaciones 
son ideales para integrar 
juegos y actividades que 
incluyan a amigos o fami-
liares. Esto no solo estimu-
lan el desarrollo físico, sino 
también habilidades socia-

Una Navidad con propósito: cómo 
potenciar la dignidad y el comercio Justo

Vacaciones neurodivergentes

El respeto por la digni-
dad humana no es solo 
una cuestión legal, sino el 
fundamento de una convi-
vencia justa y equitativa. 
Sin embargo, alcanzar ese 
ideal sigue siendo un desa-
fío global. En medio de cri-
sis sociales y económicas 
que impactan al mundo, 
pasamos por alto que de-
trás de cada producto que 
consumimos, hay historias 
humanas: agricultores, ar-
tesanos y trabajadores son 
parte de esta cadena, cuyos 
esfuerzos a menudo son 
invisibles y, en algunos ca-
sos, explotados por siste-
mas comerciales injustos.

Por eso, este año nues-
tra campaña de Navidad 
2024 tiene un propósito 
especial. Parte de nuestras 
ganancias será destinada 
a la Asociación de Comer-
cio Justo, una organiza-
ción que defiende valores 
esenciales como condicio-
nes laborales dignas, pago 
justo y sostenibilidad. Para 
nosotros, esto no es una 
opción, sino una necesidad 
que refleja nuestro com-

promiso con la equidad.
Este vínculo entre jus-

ticia social y comercio es 
innegable y entendemos 
que la belleza trasciende lo 
superficial. Cada produc-
to que ofrecemos busca 
empoderar no solo a quie-
nes lo usan, sino también 
a quienes lo producen. Al 
asociarnos con comuni-
dades que practican el co-
mercio justo, aseguramos 
que sus derechos sean res-
petados y sus oportunida-
des, ampliadas.

Hoy más que nunca, en 
esta época de celebracio-
nes, los invito a mirar más 
allá de las vitrinas y tome-
mos conciencia sobre el 
impacto de nuestras de-
cisiones como consumi-
dores. Cada elección tiene 
el poder de construir un 
mundo más justo y hu-
mano. Celebremos con 
propósito, siendo agentes 
de cambio, porque la dig-
nidad y el respeto mutuo 
también se defienden des-
de nuestras decisiones dia-
rias. Juntos, podemos mar-
car la diferencia.

les como la interacción y 
la imitación de conductas 
positivas. De todas mane-
ras, es importante evitar 
exponer a menores con 
sensibilidades sensoria-
les a ambientes ruidosos 
o muy concurridos. En su 
lugar, es mejor practicar 
deportes dirigidos como 
natación o clases organi-
zadas.

Ya que están todas más 
horas en casa, es ideal fo-
mentar actividades fami-
liares como cocinar, pintar, 
jugar juegos de mesa o ver 
películas. Esto fortalece 
los vínculos afectivos y fo-
menta habilidades como la 
comunicación y la autorre-
gulación

El intercalar estas activi-
dades durante la semana 
ayudar a mantener el inte-
rés y el compromiso de los 
menores y la clave está en 
estructurar estas activida-
des en un calendario pro-
gramado por los padres, y 
de apoco poder incluir la 
participación de los me-
nores en la planificación. 
En ocasiones resulta muy 
bueno introducir incenti-
vos, como permitir que el 
menor elija una actividad 
semanal al cumplir con las 
metas establecidas, refor-
zando su sentido de logro 
y motivación.
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