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Una plataforma e-commerce

y dos bancos lideran el ranking de
reputacion corporativa 2024

Las 100 empresas de 2024

Ranking de reputacion corporativa Merco Empresas 2024 (152 version).
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El ranking es el resultado de un proceso que cominaza con 55.074 encuestas a directivos de compaiiias,
académicos, periodistas de informacién econdmica, analistas financieros, asociaciones de consumidores,
sindicatos, representantes de ONG, miembros del gobierno y social media managers. Se evaltian variables
relacionadas con ética y responsabilidad corporativa, innovacion, talento, calidad de la oferta comercial,
resultados financieros y dimension internacional. Técnicos de Merco evaluaron 200 indicadores objetivos
de gestion de las comparifas. KPMG audita el seguimiento de la metodologia.

Fuente Merco

*No figuraba entre las 100 primeras empresas del ranking de 2023.
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Los resultados de la lista
Merco Empresas muestran a
Mercado Libre a la cabeza,
igual como sucedid en 2023.

Por segundo afio consecuti-
vo, la firma de e-commerce
Mercado Libre lideré el Ran-
king Merco Empresas 2024
sobre reputacién corporativa.
En su 15 versidn, la platafor-
ma de comercio electrénico
dominante en América Latina
lleva seis afios en la lista. “Des-
de su ingreso al Ranking Mer-
co en 2018, Mercado Libre ha
ido escalando lugares de for-
ma constante gracias a su di-
versificacion de servicios, ca-
pacidad de innovacién y con-
tribucién a la sociedad”, indi-
c¢6 Merco, que monitorea el
desempefio corporativo en di-
versos mercados iberoameri-
canos.

El segundo lugar lo obtuvo
Banco de Chile, que subié un
puesto respecto de 2023,
mientras que el tercero corres-
pondi6 a Bci, que bajé un pel-
dafo.

Merco informé que la lista
delas10 mejores empresas con
reputacidén corporativa en
Chile se completan con Latam,
Copec, Banco Santander, Co-
ca-Cola, Nestlé, Entel y Codel-
co.

Asimismo, entre las compa-
fifas que mds subieron en el
ranking respecto a su posicién
en la edicién anterior estuvie-
ron BHP, Cervecerias AB In-
bev, Amazon, Engie, Pepsico,
Farmacias Cruz Verde y De-
cathlon. Aquellas que ingresa-
ron alalista delas 100 mejores
son Farmacias Doctor Simi,
McDonald’s, Metrogas, PwC
Chile, UC Christus, Farmacias
Ahumada y AFP Cuprum.

El valor reputacional

Para Rodrigo Alvial, direc-
tor de Merco Chile, la reputa-
cién corporativa es el intangi-
ble mds valioso de las empre-
sas. “Genera confianza en los
consumidores, seguridad y
motivacién en los trabajado-
res, valor financiero a las com-

pafias y diferen-
ciacién entre los
competidores”, ex-
preso.

En el actual en-
torno, “hoy mds
que nunca es impor-
tante potenciar la
marca corporativa,
ya que la marca co-
mercial genera atrac-
tivo y negocio, perola
marca corporativa es
la que produce con-
fianza”, planted el eje-
cutivo.

Para la elaboracién
de este estudio, Merco
ha realizado mds de 55
mil encuestas a directi-
vos de compafifas, aca-
démicos, periodistas del
sector econdémico, analis-
tas financieros, asociacio-
nes de consumidores, re-
presentantes sindicales y
de ONG, funcionarios de
gobierno y social media ma-
nagers. “Los diferentes gru-
pos valoraron variables re-
lacionadas con ética y res-
ponsabilidad corporativa,
innovacion, talento, calidad
de la oferta comercial, resul-
tados financieros y dimen-
sidén internacional”, indicé
Merco, cuyos técnicos luego
examinaron distintos indica-
dores de gestidn.

“El ranking considerd la re-
putacién social de las empre-
sas con base en 12 diferentes
variables respondidas por
consumidores y ptblico en
general; un andlisis —en cola-
boracién con Nethodology—
de sucomportamiento digital,
y 47.433 encuestas relaciona-
das con la capacidad para
atraer y retener talento”, des-
cribié Merco. “El seguimiento
de la metodologfa establecida
por Merco para la elaboracién
de este ranking fue objeto de
revisién independiente por
parte de la consultora
KPMG”, agregd.



