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De Deep Blue y Kasparov a los modelos generativos

La frenética evolucion de
la inteligencia artificial

Desde el mitico partido de
ajedrez, la IA ha visto un
vertiginoso crecimiento,
llegando hoy a un modelo en
el que basicamente puede
aprender sola.

Patricio Lazcano, especial desde
Mendoza

E110 de febrero de 1996, el entonces campedn
mundial de ajedrez, Garry Kasparov, jugé
unode los partidos mds medidticos de su pro-
lifica carrera: enfrenté a Deep Blue, el pode-
roso computador de IBM.

Kasparov gano tres de las cinco partidas,
pero la mdquina ya comenzaba a mostrar su
creciente poder. Solo un afo después, una
version mejorada de la computadora derro-
to hasta el entonces indoblegable deportista
soviético.

Primeros brotes

Aunque nadie hablaba de ella, eran algunos
de los primeros brotes de aplicacién pricti-
cade la inteligencia artificial. Desde enton-
ces, ya han pasado casi 40 anos, dice Lufer Pa-
dilla, general manager, Latin America IBM
Consulting durante el IBM Al Experience,
una ronda de charlas en Mendoza Argentina,
con algunos de los principales ejecutivos de
la compania a la que tuvo acceso La Tercera.

El ejecutivo dice que a pesar de las ya cua-
tro décadas del desarrollo de la IA, hoy sise
habla con propiedad de esta tecnologia. “Y eso
es porque la experiencia es distinta, se sim-
plifica y se entiende”, dice Padilla. “La IA se
vuelve de todos”.

Admite que la masificacion de chatbots de
servicioa clientes y por sobre todo, la irrup-
cion de aplicaciones como ChatGPT, ayuda-
ron en gran medida a la democratizacién de
la IA. “La IA se vuelve tangible”, dice.

Sostiene que la inteligencia artificial “tra-
dicional” es comoun nifo al que hay que en-
sefarle a hablar, caminar, sumar y serequie-
ren meses de entrenamiento. En cambio, la
IA Generativa estd preentrenada en muchas
materias y puede producir en muy poco
tiempo.

Pero en estos 40 afios, su evolucién no ha
sido lineal. En esta largo camino de la tecno-
logia, hoy la IA de ha vuelto “generativa”. Se
trata de una evolucion impulsada por mode-
los fundacionales, grandes redes neuronales
entrenadas con gran cantidad de datos no eti-

quetados y perfeccionadas para una variedad
detareas. Asi, la IA generativa hoy permite la

P La [A Generativa estd preentrenada en muchas materias y puede producir en muy poco tiempo.

busqueda semantica, la generacion de codi-
go, el enrutamiento de correo electrénico, el
servicio al cliente y la mejora de la automa-
tizacion paraempresas de todo el mundo. Esto
explica por qué mdsdel 80% de lasempresas
trabajan con IA generativa o tienen previsto
adoptarla.

En términos mds simples también permite
crear nuevo contenido en forma de texto es-
crito, audio, imagen o video. Por ejemplo,
crear una historia corta basada en el estilo de
un autor de moda; generar una fotografia
realista de una persona inventada o compo-
ner una pieza musical siguiendo el estilo de
un cantante famoso.

Seguin cifras dela consultora Gartner, se es-
peraque la IA generativa represente 30% del
mercado total para 2025.

Durante su presentacion, Padilla explico
quedurante este afo, la gobernanza yla con-
fianza llegan ala IA y que para 2025, la 1A serd
mads enérgica y rentable. Ya para 2027 los
modelos bésicos en produccion se vuelven es-
calables. En 2029 espera que la IA se vuelva
confiable y explicable y esta tecnologia ya em-
pieza a razonar. Ya para la proxima década La
IA empieza La IA se vuelve multimodal y
ofrece alas empresas una escala sin preceden-
tes.

Durante su presentacion, Padilla senalé de

el 75% de los CEO considera que la ventaja
competitiva dependerd de quién tenga la IA
Generativa mds avanzada.

Asistentes versus agentes

Otra de las evoluciones que se esperan den-
trode la inteligencia artificial es la irrupcion
de los llamados “agentes virtuales”. En su pre-
sentacion durante el IBM Experience, Guto
Lopes, VP Finanzas y Operaciones IBM Con-
sulting LA, explico que actualmente los asis-
tentes virtuales ayudan al ser humano en ta-
reas especificas. Funciona como una inteli-
gencia aumentada, ayudandoen tar 0mo
escribir o codificar. A menudo se centraen la
generacion de contenidos, imagenes, textos,
etc.

Pero hoy, producto del desarrollo de la IA Ge-
nerativa, ha surgido un nuevo asistente, que
Lopes, durante su presentacion define como
agentes virtuales. “Actiian como un compa-
fiero de trabajo virtual, realizando activida-
des de punta a punta”, dice.

Dirige las actividades y las coordina. Fun-
ciona de forma auténoma, sin necesidad de

interaccion con el ser humano. Aun asi, tie-
ne la capacidad para aprender, pero buscar
ayuda de un agente humano cuando sea ne-
cesario

Segun IBM, a diferencia delos asistentes, los

agentes tienen la capacidad de generar pla-
nes basados en un aviso y realizar tareas de
forma independiente. Son mas eficaces cuan-
do se centran en tareas especializadas y tra-
bajan junto a otros agentes en solicitudes
complejas. A medida que los agentes de IA se
vuelvan mds comunes, las empresas necesi-
tardn reevaluar sus procesos de trabajo y
crear nuevos tipos de equipos para que los hu-
manos supervisen grupos de agentes de IA au-
ténomos.

Ademids, de acuerdo a la compaiiia, a pesar
de la creciente presion, muchas empresas
todavia luchan por mostrar el retorno medi-
ble de sus inversiones en A, y las altas tari-
fas de licencia para modelos propios son un
factor importante.

Pero de acuerdo a Bill Higgins, ingeniera de
Plataforma Watsonx e Innovacién Abierta de
IBM Research, para 2025 las soluciones de in-
teligencia artificial de c6digo abierto surgi-
rdn como una fuerza dominante para cerrar
esta brecha. Segun Higgins, gracias al desa-
rrollo impulsado por la comunidad de desa-
rrolladores y los modelos de codigo abierto,
estdan rapidamente igualando las mejores
ofertas patentadas en potencia y la prolifera-
ciénde soluciones de IA abiertas para indus-
trias y tareas especificas hardn que sea mas
facil que nunca para las organizaciones @




