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Con promociones y seguridad |

comercio espera la Navidad

REGION. Pese a la situacion econémica, las expectativas del sector son altas para
este fin de anio, donde esperan mejorar las cifras con relacién al afio pasado.

Claudio Ramirez

cramirezr@mercuriovalpo.cl

ibien el 2024 en térmi-
S nos de ventas ha sido

mejor que el afio pasa-
do, una de las explicaciones
paraello es la baja tasa de com-
paracion, lo cual enrigorno da
para festejar. Al contrario, el
sector comercio aiin estd afec-
tado por lo que fue la pande-
mia y sobre todo la actividad
presencial, que ademas se ve
perjudicada por la ilegalidad
tanto a nivel digital como de
comercio ambulante.

Por eso que los diversos
gremios, centros comerciales y
otros actores se han prepara-
do, apuntando a promociones
y a garantizar la seguridad de
sus clientes en la fecha que se
registran la mayor cantidad de
ventas.

“Diciembre ofrece una op-
cién tinica para el comercio lo-
cal nosélo por la Navidad, sino
también porque comienza la
temporada estival. De hecho,
estaépoca concentra, general-
mente, el 13% de las ventas
anuales del retail, por lo que
esperamos evidenciar un re-
punte significativo en las ven-
tas minoristas”, dijo lagerenta
general de la Cimara Regional
de Comercio de Valparaiso
(CRCP), Marcela Pastenes.

Agregd que es fundamental
que el comercio adapte sus
ofertas a un consumidor mas
cauteloso, tengan promocio-
nes atractivas y entreguen una
experiencia de compra satis-
factoria, por lo cual llamé a
preferir el comercio formal.

Lapresidentade la Cimara
de Comercio y Turismo de Val-
paraiso (CCTV), Marisa Rojas,
indico que “las expectativas
son altas porque nos hemos
preparado mucho paraestafe-
cha con actividades que esti-
mulen tanto a nuestros socios
como a los clientes”, dijo, alu-
diendo a eventos como el con-
curso de vitrinas navidefias o la
muestra de pesebres, ambas

$125.000

es el promedio de com-
pras estimacdo por persona
de acuerdo a Encuesta de
Navidad de la CNC.

insertas en la celebracion del
Centenario de la entidad.

“También hemos tenido
muchas reuniones por el tema
de seguridad no sélo para Na-
vidad, sino que para el resto
del afio {...) queremos que la
gente pueda comprar con tran-
quilidad”, subrayo.

En tanto, el presidente de
la Cimara de Comercio de
Quilpué, Coren Arce, indico
que “sabemos que el vestuario
y la tecnologia es lo que mas se
busca y hay variedad de pro-
ductos y también de ofertas
(...) llamamos a la gente a pre-
ferir el comercio establecido”,
dijo el lider gremial, recordan-
do las garantias que ofrece en
contraposicion con la actividad
informal. “Siempre se trabaja
con la autoridad también en
mantener las calles limpias y
seguras paraquelagente com-
pre tranquila”, agregé el diri-

“Las expectativas

son altas porque nos
hemos preparado
mucho paraesta
fecha conactividades
que estimulen tanto a
Nuestros socios como
alos clientes”.

Marisa Rojas
PresidentaCCTV

“Esperamos un
aumento de mas
del 15 por ciento
respecto del afio
anterior en el total
delas ventas de
diciembre”.

Carlos Montersino
Gerente Tienda Ripley
Mall Marina

gente, que también espera un
repunte en las ventas.

CENTROS COMERCIALES

El gerente de tienda de Ripley
Mall Marina, Carlos Montersi-
no, explicé que por la fuerte
presencia de argentinos, desde
septiembre a la fecha, se haob
servado un alza de ventas de
productos tecnolégicos y ropa
deportiva. “En ese sentido, es-
peramos un aumento de mas
del 15 por ciento respecto del
ano anterior en el total de las
ventas de diciembre”, subrayé.

En esa linea, la gerente de
Marketing de Grupo Marina,
Carla Ratto, destaco la campa-
na Passport, la cual ofrece be-
neficios exclusivos para los tu-
ristas extranjeros y que “esta
orientada aseguir promovien-
do el turismo regional y el co-
merciolocal”. Asimismo, laen-
tidad anuncié que esta refor-
zando las medidas de resguar-
do con seguridad fisica y elec-
fronica.

Entanto, el Sernac y las Se-
remias de Salud y Economia,
estdn desarrollando fiscaliza-
ciones en la venta de produc-
tos altamente demandados pa-
ra Navidad, como juguetes, lu-
ces y accesorios. Entre los as-
pectosa fiscalizar estin que las
tiendas informen claramente
sobre precios, servicios ofreci-
dos, rotulados, ejercicio del de-
recho a la garantia legal, entre
OLros aspectos. 3



