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SENADORA PPD POR ÑUBLE

Las Isapres vulneran el espíritu de la ley de 
devolución de cobros indebidos al aplicar 
de modo engañoso la fórmula de pago”

GUSTAVO SANHUEZA
SENADOR UDI POR ÑUBLE

El congreso ratificó una propuesta que no 
era popular, pero permitía sostener el siste-
ma de salud en su conjunto”

Destacada
Otro ministerio 
Señor Director:

“Es la gestión, estúpido”. Parafraseando la célebre frase de la campaña de Clinton, nuestras autoridades parecen no darse 
cuenta de que la gestión pública es crucial para el desarrollo del país. La burocracia patológica se impone sin importar 
los múltiples casos de ineficiencia que se transforman en negligencias. Los ejemplos van desde el mal funcionamiento 
del sistema público de salud (listas de espera), pasando por el Sistema de Evaluación Ambiental, la administración de 
TVN, por mencionar sólo unos pocos.

La reciente aprobación del Ministerio de Seguridad Pública nos debe hacer reflexionar sobre la necesidad de mejorar 
la gestión del Estado, no basta con crear ministerios, sino que se requiere autoridades y funcionarios competentes. Un 
verdadero gestor requiere diversas competencias, pero sobre todo visión estratégica para comprender los cambios de 
entorno, enfocarse en resultados, poniendo todos sus recursos al servicio de ellos. Para conseguirlo, además, se necesita 
una comprensión sofisticada de los aspectos políticos, legales, tecnológicos, técnicos y sociales vinculados a cualquier 
ámbito de la gestión pública. 

El asunto es serio, la incapacidad del Estado nos ha llevado a perder competitividad, vidas en materia de salud y capa-
cidad de generar riqueza, mientras que el empleo público crece sin que ello signifique ninguna mejora en la gestión.

Eric Latorre
Director del Magister en Gobierno y Administración Pública UACH

Día Mundial de la Informática
Señor Director:

El 9 de diciembre es el Día Mundial 
de la Informática, un concepto muy 
conocido cuyo origen fue empresa-
rial, pero que hoy implica responsa-
bilidades para millones de usuarios 
en todo el mundo, considerando las 
crecientes amenazas en cuanto a 
robo de información.

En nuestro país, a nivel normativo 
hemos avanzado, como por ejemplo 
con la reciente promulgación de la Ley 
de Protección de Datos Personales y 
la Ley Marco de Ciberseguridad.

En cuanto a protección física 
de los datos, la encriptación es la 
tecnología más eficaz para evitar 
el robo de información desde un 
dispositivo, se trate un pendrive o 
un SSD. Sin embargo, no siempre 
garantiza el mismo nivel de protec-
ción, y es importante distinguir entre 
las distintas tecnologías. El cifrado 
por hardware es el más seguro, ya 
que contiene físicamente la infor-
mación dentro de un dispositivo, y 
hace prácticamente inviolables los 
datos que contiene.

Es muy comprensible que, en 
vísperas de un nuevo año, exista 
mucha incertidumbre respecto de 
la protección de los datos, y por 
ende es necesario crear una cultura 
preventiva entre todos. La tecnología 
continúa siendo el mejor aliado, en 
la medida que sepamos distinguir 
las diferencias y sacarle todo el 
provecho posible.

Francisco Silva
Country Manager Chile-Perú de 

Kingston Technology

Plan Nacional de Data Centers
Señor Director:
El reciente anuncio del Plan Nacio-

nal de Data Centers (PDATA) 2024-
2030 presenta un horizonte muy 
prometedor para nuestra industria. 
Destacamos especialmente la crea-
ción de la Guía de Permisos Críticos, 
un documento clave que agilizará los 
procesos regulatorios y dará claridad 
normativa a las empresas dedicadas 
a la construcción y operación de data 
centers en Chile.

En un sector que requiere altos 
estándares técnicos y una rápida 
capacidad de respuesta para adap-
tarse a las demandas del mercado, 
contar con lineamientos claros es 
fundamental. 

Sin lugar a dudas, esta guía faci-
litará la planificación de proyectos, 
reducirá los tiempos de tramitación 
y asegurará el cumplimiento de las 
normativas ambientales y operati-
vas, promoviendo la confianza de 
inversores y clientes.

Estamos convencidos de que 
esta iniciativa fortalecerá el rol de 
Chile como un referente regional 
en infraestructura digital.

Jorge Fleischmann R. 
Director Ejecutivo Fleischmann S.A.

Prohibir no es la solución
Señor Director:

Hoy existe una creciente de-
pendencia de las redes sociales 
en la población general. Más allá 
del desarrollo de competencias 
tecnológicas avanzadas, lo que se 
ha adquirido es una dependencia 
transversal, que abarca a niños, 
adolescentes, adultos y personas 
mayores. Lo anterior se refleja en el 
tiempo frente a las pantallas.

En el ámbito educativo, resulta 
sorprendente observar que, cuando 
un docente solicita a los estudiantes 
usar herramientas básicas como Excel 
o Word, muchos de ellos no saben 
utilizarlas. Los llamados nativos 
digitales, según Prensky, parecen 
ser más consumidores de redes so-
ciales y videojuegos que expertos en 
tecnología. La realidad es que pocos 
jóvenes han adquirido habilidades 
tecnológicas que contribuyan a su 
desarrollo, y para que esto ocurra, es 
necesario un proceso de aprendizaje 
bien planificado.

El problema con las adicciones, 
incluida la dependencia a la tecno-
logía, es que no pueden eliminarse 
de manera inmediata o superficial. 
Abordarlas requiere un enfoque 
sistemático y gradual. La simple 
prohibición puede desencadenar 
crisis de abstinencia con resultados 
complejos, y en casos extremos, 

podría llevar a problemas graves 
como la autolesión, especialmente 
en personas con vulnerabilidad 
emocional.

Así, la reciente política en Australia 
de prohibir el uso de dispositivos 
tecnológicos en ciertos entor-
nos plantea un dilema complejo. 
Aunque su objetivo es proteger 
a niños y niñas de los riesgos del 
anonimato en la virtualidad y de 
la adicción, una solución efectiva 
debe ser integral y de largo plazo. 
Esto implica considerar el sistema 
educativo, la familia y la sociedad 
en su conjunto.

Dr. Emilio Sagredo Lillo
Académico Investigador Facultad de 

Educación USS

Seguro Social 
Señor Director:

El préstamo al Seguro Social (SS), 
considerado como punta de lanza 
para destrabar la reforma de pen-
siones, debiese ser evaluado con 
mucha más cautela de lo que se ha 
hecho hasta ahora.

Los últimos lineamientos propues-
tos llevarían, con una probabilidad 
muy alta, al SS a un déficit en el largo 
plazo debido a una devolución del 
préstamo demasiado cara. Una vez 
en déficit, sus obligaciones tendrían 
que ser pagadas por el Estado a través 
de, por ejemplo, deuda pública y sus 
intereses. Además de ser costosa, 
esta intervención estatal equivale 
a un subsidio regresivo, pues sería 
un pago proporcional a los ingresos 
de cada individuo, atentando así 
contra uno de los objetivos de un 
sistema de pensiones: que, de existir 
algún subsidio cruzado, este debe 
ser simple y progresivo.

Es hora de considerar que el finan-
ciamiento del beneficio transitorio 
sea mediante recursos fiscales, y 
que los trabajadores formales des-
tinen esa cotización a sus cuentas 
individuales con solidaridad intra-
generacional.

Matías Vargas Vera
Investigador Observatorio 

Perspectivas

Concluye el año académico del programa “A Con-
vivir se Aprende Ñuble”, clave en la convivencia 
escolar. El Seremi de Educación, César Riquelme Alarcón, des-
tacó que la iniciativa ha permitido retornar a niveles de conviven-
cia escolar similares a los del año 2018: más de 72 mil estudiantes 
de la región han sido beneficiados gracias a un trabajo conjunto 
entre la Universidad del Desarrollo y el Ministerio de Educación, 
fortaleciendo prácticas pedagógicas y comunitarias.

¿Se debe configurar como delito la 
fuga o negativa de conductores a 
detenerse ante un control policial?
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Gabriela Mistral. 11 de diciembre de 1945, La 
Discusión destacó la histórica decisión de la Academia 
Sueca. Lucila de María del Perpetuo Socorro Godoy Alcayaga, 
a quien el mundo conoció como Gabriela Mistral, ganaba el 
Premio Nobel de Literatura.
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