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Consejo Consultivo de isapres asegura
que la Superintendencia de Salud si puede
fijar una cuota minima de devolucion

El grupo de expertos que asesoro al ente regulador en la revision de los planes de pago surgido
tras la ley corta sugirié convocar una mesa de trabajo para definir, en un plazo breve, medidas
que mejoren el sistema de retorno de lo adeudado por las aseguradoras.

Ignacia Canales

Después de mas de un afo de intenso debate,
laesperada ley corta ya entré en vigory duran-
telos tltimosdiaslos afiliados de lasisapres co-
menzaron a conocer las devoluciones que re-
cibirdn traslos cobros en exceso. Sinembargo,
lejos de traer tranquilidad, los planes de reem-
bolso hangenerado mas molestias que alivios,
especialmente cuando en algunos casos los
montos apenas alcanzan los $ 1.000 mensua-
les, despertando criticas y dudas sobre la efec-
tividad de la medida.

Una controversia que se avivo ain mas cuan-
do en el transcurso de la semana pasada se co-
nocio que el Consejo Consultivo -grupo crea-
do por ley para asesora a la Superintendencia
de Salud durante el proceso de las devolucio-
nes- habia recomendado que todas las asegu-
radoras fijaran una cuota minima de devolucién.

Por esta razon, los integrantes de la Comision
de Salud del Senado decidieron intervenirein-
vitar a dichos expertos -César Carcamo, Pau-
la Benavides, Claudio Sapelli, Patricio Fernan-

dezy Cristobal Cuadrado- alasesion de este lu-
nes, con el fin de que el grupo pudiera expo-
ner como funcionaron las asesorias y también
dar respuesta a la incégnita que ha rondado el
ultimo tiempo: ¢ pudo el superintendente de Sa-
lud, Victor Torres, haber acogido la recomen-
dacion de los especialistas?

Laexplicacion oficial para no acoger esta pro-
puesta fue que el regulador indicé al grupo de
expertos que esto no era viable, ya que laley cor-
tainicamente estipulaba que las aseguradoras
podian distribuir los pagos en un plazo de 13
anos, y que surol se limitaba aaprobar o recha-
zar los planes presentados. Aun asi, Torres ase-
gurd que este proceso era dindmico y podria
cambiar en el futuro.

Pero la presidenta del consejo y economista,
Paula Benavides, afirmo este lunes queatin que-
da margen para mejorar las cuotas: “Hay un
marco que permite adoptar algunas medidas
adicionales y la superintendencia, en el ejer-
ciciode sus funciones regulatorias, tiene la fa-
cultad de emitir circulares orientadas a preci-
sar o complementar laaplicacionde lanorma-

tiva vigente, conforme a principios de eficiencia
y con la finalidad ultima de garantizar justicia
y equidad en la relacion entre isapres y afilia-
dos”.

Y seextendid sobre una propuesta estudiada
por el Consejo Consultivo: “Aunque no se ex-
plicita en laley la obligacién de fijar montos mi-
nimos, corresponde a la autoridad regulatoria
interpretar administrativamente estas materias
e impartir instrucciones de aplicacion general
para su cumplimiento. Creemos que se podria
convocar una mesa de trabajo integrada por la
superintendencia, las isapresy actores relevan-
tes, quedebe definirse con un plazo breve y aco-
tado para sufuncionamiento. En ese andlisis de-
berian considerarse aspectos técnicos y finan-
cieros en beneficio de los afiliados,
particularmente para establecer minimos ra-
zonables que no comprometan la estabilidad del
sistema”.

Respecto a la propuesta, el superintendente
aseverd que “hay que conversar con las isapres
y requerir que hagan un esfuerzo adicional
inmediato. Lo segundo es lo que plantea el

» Son 701.517 los afiliados a isapres que recibirin una devolucion y los montos fluctuarin entre los $ 400y los $ 70 millones por persona.

Consejo Consultivo: un espacio de trabajo que
nos permita establecer una normativa via cir-
cular para hacernos cargo de algunos de estos
elementos, porque hay que analizar cudles de
estas ideas son viables. Podria ser el pago mi-
nimo o establecer una periodicidad en la que
las isapres, a medida que mejoren su situacion
financiera, puedanadelantar pagos para acor-
tar los plazos, o eventualmente mejorar los
montos”.

También detall6 que “este es un proceso que
no serd inmediato, se desarrollard alo largo del
tiempo, pero necesita una regulacion inmedia-
ta paraque todos tengamos claridad y certeza”.

Planes de pago

En concreto, son 701.517 los afiliados a isapres
que recibirdin una devolucion y los montos
fluctuardn entre los $ 400 y los $ 70 millones
por persona. Ademas, estas devoluciones serin
entregadas en un plazo maximo de 13 afnos,
tiempo que se reduce para los mayores de 65
anos a entre dos y cinco afos.

Ahora, no todas las aseguradoras tienen el
mismo esquema de reembolso o restitucion.

Por ejemplo, Isapre Esencial devolverd a to-
dos sus acreedores -1.593 contratos- en un
solo acto, sin orden de prelacion y sin cuotas.
Isalud también restituird los cobros en exceso
enun plazo corto. Y es que aunque tiene un ma-
ximo de13 afos para pagarle a sus afiliados me-
nores de 65 anos, estiman que en un trascur-
sode cincoanos habran saldadoel 90,7% de su
deuda, pues la edad promedio de su cartera es
de 69 anos.

Porotrolado, Colmena, con160.494 usuarios
afectados, pagard a los mayores de 80 afos en
24 cuotasiguales, alos mayoresde 65 en 60 pa-
gosy alresto de los usuarios en 120 cuotas. Algo
similar hard Consalud, que pagard la deuda a
sus 140.145 afiliados beneficiados con esta par-
te de la ley corta en un plazo de 13 anos, de
acuerdo conlanormativa. Los afiliados mayo-
res de 80 afios recibirdn su devolucién en 24
cuotas mensuales, losde 65 a79 afos en 60 cuo-
tas, y los menores de 65 anos en 156 cuotas. Su
plan también especifica que los pagos comen-
zardn a partir del primer mes en que la asegu-
radora recaude la prima extraordinaria estable-
cidaen la ley. Y proyectan que con este esque-
ma habrdn pagadoun 38,5%deladeuda enlos
primeros 5 afos. @



