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Miembros del Departamento de Proteccién Civil de Haiti y una tripulacién aérea del 1. Batallén, 228 Regimiento de Aviacién, Fuerza
de Tarea Conjunta-Bravo, de la Base Aérea Soto Cano, Honduras, entregan suministros de ayuda humanitaria desde un CH-47 Chinook
del Ejército de EUA el 25 de agosto de 2021 para los residentes de Maniche, Haiti. A peticién del Comando Sur de EUA, los militares se
desplegaron para apoyar, junto con la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, las labores de socorro al pueblo de Haiti
tras el terremoto que sacudié la nacién el 14 de agosto de 2021. La fuerza de tarea conjunta inclufa las cinco ramas de las Fuerzas Armadas
de EUA, asf como medios terrestres, maritimos y aéreos de cada una de ellas. (Foto: Sgto. 2.° Marleah Cabano, Fuerza Aérea de EUA)

Las primeras cuarenta y
ocho horas

Mayor Cole Herring, Ejército de EUA

114 de agosto de 2021, un terremoto de recursos’. El desastre natural de Haiti se vio eclipsado

magnitud 7.2 sacudié una parte remota de la por el esfuerzo de evacuacién masiva en Afganistan.

peninsula de Tiburén, en Haiti. Fue el peor Mientras tanto, en Florida, la vibracién de los telé-
terremoto de la regiéon en mds de una década, dejando fonos celulares alertd a los miembros del Comando de
2248 muertos y 136 800 edificios dafiados o destrui- Operaciones Especiales-Sur (SOCSOUTH), una unidad

dos en una isla remota con acceso limitado y escasos operacional a nivel de un oficial de dos estrellas, ala vez
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que convocaba a su personal y comenzaba a preparar-
se para prestar apoyo en caso de que fuera solicitado.
Como un comando de operaciones especiales del teatro
de operaciones, SOCSOUTH tiene la responsabilidad
de proporcionar un equipo especialmente calificado
que puede proporcionar al comando combatiente
geografico —Comando Sur de EUA (SOUTHCOM)
para el Caribe— el conocimiento oportuno de la
situacion sobre el terreno y la evaluacion de la asisten-
cia que los militares pueden prestar®. Para empezar, el
SOCSOUTH recurrié inmediatamente al archivo de
las lecciones aprendidas del apoyo prestado en respues-
ta al terremoto de 2010. El domingo 15 de agosto, un
equipo de conciencia situacional formado por catorce
personas de SOCSOUTH partié hacia Haiti.

Tras la solicitud de apoyo del gobierno haitiano, y
poco después de enviar un pequenio equipo a Puerto
Principe para evaluar la situacion, SOUTHCOM cred y
asigné a la Fuerza de Tarea Conjunta-Haiti (JTF-Haiti)
la autoridad para organizar y coordinar los esfuerzos
de socorro proporcionados por las fuerzas armadas
estadounidenses’. Esto dejaba la interrogante de quién
debia dirigir una misién interinstitucional en tiempos
de crisis. El SOUTHCOM encargb al SOCSOUTH la
direccién de las actividades militares, pero las fuerzas
armadas desempenaron un papel de apoyo a la Agencia
de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID, por sus siglas en inglés)*.

Una pregunta obvia era por qué a un comando de
operaciones especiales se le asignaba una misién de
asistencia humanitaria y socorro en caso de desastre.
Dos factores principales influyeron en la decision del
SOUTHCOM de encargar a SOCSOUTH la direccién
de la JTF-Haiti. Mediante un reciente ejercicio de adies-
tramiento, SOCSOUTH demostrd y validé su capaci-
dad para dirigir una fuerza de tarea conjunta a través de
un escenario de respuesta inmediata. Este ejercicio de
adiestramiento ayudé al SOCSOUTH a perfeccionar
sus procesos de mando y control para disponer de una
fuerza preparada. La otra razén obedecia a una carac-
teristica mas inherente a las unidades de operaciones
especiales. Debido a las limitaciones de la infraestructu-
ra y ala situacion desconocida de Haiti, una presencia
militar pequena y eficaz era mds aceptable.

Las unidades de operaciones especiales estdn
especificamente capacitadas para operar en peque-
Nos equipos, en entornos austeros y con mdaltiples

grupos distintos para cumplir misiones complejas. El
SOCSOUTH poseia otras destrezas que resultaron
utiles en la misién de ayuda humanitaria y soco-

rro en caso de desastre. Entre ellas, la capacidad de
responder con rapidez, identificar a los lideres clave,
formar alianzas, trabajar con otros organismos, bus-
car continuamente dreas de oportunidad y reducir la
burocracia para cumplir la misién. Estas caracteristi-
cas permitieron a la JTF-Haiti establecer relaciones
de colaboracidn con sus socios en una unién mds
perfecta para salvar vidas rdpidamente y proporcio-
nar ayuda a un pais necesitado.

El peor desastre natural ocurrido en Haiti desde
2010 se vio opacado por el esfuerzo de evacuacion
masiva en Afganistan. Este esfuerzo requirié la mayor
parte de los medios aéreos estratégicos de las fuer-
zas armadas y la fuerza de reaccion inmediata de la
82.2 Divisién Aerotransportada®. Normalmente, una
aeronave C-5 capaz de transportar helicopteros se
utilizaria para llevarlos a sus lugares de concentracién.
En este caso, los propios pilotos tendrian que pilotear
los helicopteros desde sus ubicaciones actuales, que
incluian Honduras y Puerto Rico. Todo el personal
militar también llegaria al pais sin el uso del transpor-
te aéreo estratégico.

Una vez que el equipo de conciencia situacional
aterrizd, buscé una zona para establecer una presencia
para la pequena célula ex-

pedicionaria. Levantaron
una tienda de campana
equipada con un pequeno
equipo de comunicacio-
nes por satélite en un
campo de futbol justo
fuera del edificio de la
embajada, pero dentro de
sus muros. Se instalaron
en este lugar porque el
equipo militar del pais
que trabajaba en la emba-
jada les dijo que no habia
espacio disponible en la
misma. En retrospectiva,
la embajada disponia de
un amplio espacio para el
pequeno equipo de con-
ciencia situacional.

El mayor Cole Herring, del
Ejército de EUA, es oficial

de las Fuerzas Especiales con
18 arios de experiencia. Sirvié
como ayudante de campo del
comandante en el Comando
de Operaciones Especiales
Sur durante la operacién de
respuesta al desastre de Haitf
y presencié personalmente
los hechos descritos en este
articulo. Cree en la importan-
cia de mejorar continuamente
la integracién y la cooperacién
necesarias para utilizar un
enfoque de todo el gobierno
ala hora de resolver nuestros
retos actuales en materia

de seguridad.
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Para realizar el trabajo, la mayor parte del equipo utili-
z6 celulares personales o de trabajo para la comunicaciéon
interna con otros en Haiti. También los utilizaban para la
comunicacion externa con todo el personal y los organis-
mos de apoyo fuera de Haiti. Esto inclufa la comunicacién
con buques en alta mar, personal en Estados Unidos y en

escombros. Apenas cuarenta y ocho horas después del
terremoto, la tormenta dejo caer treinta y ocho centime-
tros de lluvia con vientos de 69 kilémetros por hora, lo que
retraso el transporte aéreo®. La ayuda necesitaba llegar a
las dreas remotas, que eran las mds afectadas y donde vivia
la gente mds desesperada. Las lluvias provocaron desliza-

La ayuda necesitaba llegar a las areas remotas, que eran

las mas afectadas y donde vivia la gente mas desespe-
rada. Las lluvias provocaron deslizamientos de tierra e
inundaciones repentinas, dificultando, si no imposibili-
tando, el acceso a las areas remotas a camiones lo sufi-

cientemente grandes como para transportar ayuda.

varios paises fuera de Haiti. El limitado servicio de cober-
tura celular con frecuencia provocaba llamadas interrum-
pidas y complicaba atin més la comunicacion.

En retrospectiva, habia salas de conferencias en la
embajada que tenian puertos para Internet de fibra
Optica de alta velocidad. Ademds, la mayor parte del
personal seguia saliendo de la embajada alrededor de
las 1500 horas, lo que también dejaba la opcién de uti-
lizar los puertos y teléfonos disponibles tras su partida.
Lamentablemente, estas oportunidades fueron iden-
tificadas por el personal de la JTF-Haiti una semana
después, y si se hubieran utilizado inicialmente, habria
permitido a la JTF-Haiti proporcionar ayuda al pueblo
haitiano atin mds rapido. También destaca la necesidad
de que los equipos del Departamento de Defensa en
el pais planifiquen continuamente la integracién y el
apoyo a las fuerzas militares durante una crisis.

Poco después de que se instalara la carpa de comunica-
ciones en el campo de futbol, fue desmontada en prepara-
cién para la entonces tormenta tropical Grace. Justo antes
delallegada de la tormenta, un equipo de seis personas del
escuadron de tacticas especiales de la Fuerza Aéreallegd
para realizar evaluaciones del aerédromo, elevando a vein-
te el ndmero total de efectivos de la JTF-Hait{, también
conocida como «botas sobre el terreno».

Dias dos a siete: después del
terremoto

La tormenta tropical Grace agravé la necesidad de
una respuesta rapida, y azoté cuando el pueblo hai-
tiano adn estaba recuperando cadaveres de entre los

mientos de tierra e inundaciones repentinas, dificultando,
si no imposibilitando, el acceso a dreas remotas a camiones
lo suficientemente grandes como para transportar ayuda.
Para agravar aun mds el problema, estaba la cuestion de
seguridad. Las pandillas y la gente desesperada que inter-
ceptaban la ayuda antes de que llegara a su destino eran
una realidad que los planificadores debian tener en cuenta.

La JTF-Hait{ habia crecido hasta contar con veintidds
helicopteros, seis buques y ocho aeronaves de transporte.
A pesar de la estructura técnica de mando y control, los
socios militares internacionales de los Paises Bajos, Francia
y el Reino Unido se integraron vigorosamente con la
JTE-Haiti. Otros participantes internacionales no vincula-
dos ala JTF-Haiti también fueron considerados, puesto
que influfan en el plan general de distribucién.

El 17 de agosto, el contralmirante Keith Davids, co-
mandante de SOCSOUTH y ahora JTF-Haiti, llegé con
nueve efectivos, que se sumaron a los veinte que ya estaban
en territorio haitiano. El vuelo estaba programado para el
dia anterior, pero se retrasé debido a la tormenta tropical.
Las antenas de comunicacién atn se estaban volviendo a
instalar, lo que significaba que, en el primer dia, los teléfo-
nos celulares seguian siendo el inico medio de comunica-
cién del equipo con el equipo de planificacién y medios en
Homestead, Florida. Contar con soldados sobre el terreno
permitié al comandante de la JTF-Haiti tomar decisiones
mas rdpidamente y dar aprobaciones verbales, lo que agili-
26 procesos tradicionalmente burocraticos.

Desde el principio, el SOUTHCOM declaré
que la mision se llevaria a cabo en redes no clasifica-
das. Esta fue una decisiéon temprana, basada en una




Fecha: 09/12/2024 Audiencia: 8.700 Seccién: ACTUALIDAD
- [ ] (3
M ', 'tary neV'ew Vpe: $796.817  Tirada: 2.900  Frecuencia: TRIMESTRAL -
Revista Profesional del Ejército de EUA Vpe pag: $990.000 Difusion: 2.900
Edicién Hispanoamericana Vpe portada: ~ $990.000  Ocupacion: 80,49%

Pag: 42

posevaluacion anterior, que desempefié un papel clave
en el éxito de la misién. Fue mucho mas fécil trabajar
con las autoridades haitianas, la USAID, organizaciones
benéficas y socios internacionales con informacién no
clasificada. Intuitivamente, uno podria pensar que seria
mas fécil trabajar en sistemas no clasificados. Sin embar-
20, esto resultd ser lo contrario, ya que los procesos pusie-
ron a prueba al personal de inteligencia. Los ejercicios
militares también se realizan en redes clasificadas. En es-
tos ejercicios, el personal crea procedimientos operativos
normales y se familiariza con los programas que se utili-
zan. El uso exclusivo de redes no clasificadas generd una
curva de aprendizaje imprevista en toda la organizacién,
como por ejemplo el establecimiento de salas de chat
militar (Internet Relay Chat) para agilizar las comu-
nicaciones. Con los sistemas no clasificados, Microsoft
Teams requeria aprobacion para establecer un puente
entre la red de SOUTHCOM y de operaciones especia-
les. Ademas, un hilo de mensajes de WhatsApp contenia
la informacién més actualizada. Sin embargo, en la Base
de la Reserva Aérea de Homestead, los celulares no estian
permitidos. Esto significo que, al principio, todo el grupo
de apoyo de SOCSOUTH no disponia de la informacién
mas actualizada. Al final, el personal volvié a escribir en
Chat Surfer lo que habia en el hilo de WhatsApp para
que todo el mundo tuviera conocimiento de la situacién
y la informacién més actualizada.

Desde el principio, el SOUTHCOM declaré que
la mision se llevarfa a cabo en redes no clasifica-
das. Esta fue una decisién temprana, basada en una
posevaluacién anterior, que desempefié un papel

distinguir entre las dreas necesitadas antes del terremoto
debido a la extrema pobreza y las dreas necesitadas de ayu-
da a causa del terremoto. La agencia haitiana responsable
de todo el esfuerzo de ayuda fue la Agencia de Proteccién
Civil (CPA, por sus siglas en inglés)”. La CPA es esencial-
mente la versién haitiana de la Agencia Federal para el
Manejo de Emergencias de Estados Unidos. El comandan-
te de la JTF-Haiti realizé un reconocimiento conjunto con
el lider dela CPA yla USAID. Utilizaron un helicéptero
militar para aterrizar en multiples ubicaciones remotas y
hablaron directamente con los lideres locales. Después de
ver y hablar directamente con la gente fue mas facil com-
prender qué ayuda se necesitaba debido al terremoto.

Eljefe de la USAID y el comandante de la JTF-Haiti
establecieron una actualizacién diaria para el embajador.
El establecimiento de esta reunion en persona fue posible
porque la JTF-Haiti estaba ejecutando el mando de la
mision cerca de la embajada, en lugar de hacerlo en un bu-
que o en un drea aislada, ambas consideraciones se habian
tenido en cuenta durante la planificacion de las ubica-
ciones para llevar a cabo el mando de la mision. Estas ac-
tualizaciones diarias sincronizaban la informacién y eran
esenciales para facilitar un enfoque de todo el gobierno.

El siguiente paso fue reunir a las organizaciones
interesadas para trabajar juntas. La JTF-Haiti identificd
la necesidad de sincronizacion entre todas las partes clave
interesadas y tuvo que reunirlas sin tener oficialmente el

clave en el éxito de la misidn.

Se habilit6 una sala dentro de la embajada para una
videoconferencia en la que se desarrollaron los acon-
tecimientos diarios del ritmo de batalla, que inclufan
un informe diario de actualizacién de la misién con el
SOUTHCOM y un informe de actualizacién del coman-
dante al comandante de la JTF-Haiti. El equipo empezd a
trabajar en su primer paso: la comprension de la situacion.
La simple pregunta «;Qué tan grave es la situacion?» era
dificil de responder. Algunas areas que informaron de
la necesidad de ayuda solicitaron asistencia que ya era
necesaria antes del terremoto. Esto cred la necesidad de

poder para hacerlo y sin dejar de desempenar un papel de
apoyo ala USAID. Utilizando sus relaciones y no desde
una posicién de autoridad, la JTF-Haiti reunié diploma-
ticamente a los lideres de las Naciones Unidas, la USAID,
organizaciones benéficas, la CPA y la Policia Nacional de
Haiti. Anteriormente, no se habian reunido todos juntos
en una sala para hablar de la labor de socorro.

La JTF-Haiti identificé la linea de vuelo como el
centro de gravedad y formé alli un centro de operaciones
civico-militar®, La linea de vuelo era donde se almacena-
ba la ayuda, para que los planificadores pudieran ver lo
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que se necesitaba entregar. En el centro de operaciones
civico-militar habia un representante de la USAID. El
representante introduciria la solicitud de apoyo en la
matriz de tareas de la misién, que es el proceso formal
utilizado para generar una solicitud de la USAID al
Departamento de Defensa para entregar ayuda. Se senté
junto a los planificadores aéreos. La proximidad hizo que
los procesos se desarrollaran conjuntamente. También
estaban donde se cargaba la ayuda, por lo que podian
comunicar los cambios rdpidamente.

El equipo de la JTF-Haiti trabajaba entre dieciocho
y veinte horas al dia formando alianzas, optimizando la
entrega de la ayuda, creando planes de carga y de seguri-
dad, intentando establecer una presencia, creando planes
de contingencia y, esencialmente, asegurandose de que la
ayuda pudiera entregarse rapidamente al dia siguiente.
Aunque todos se desempenaron bien, hay que reconocer
que fue un ritmo insostenible para la primera semana.

Dias siete a dieciocho después del
terremoto (misién militar concluida)

El 21 de agosto, la presencia aumentd y se ins-
talaron tiendas de campana en un hangar haitiano.
Las tiendas de campana tenian aire acondicionado y
electricidad. Algunas se utilizaron para proporcionar
espacio para dormir y otras para crear un centro de
operaciones. El personal y los equipos adicionales
mejoraron significativamente la conectividad y la
comunicacion con el personal en Estados Unidos.
También permitian operar a un ritmo sostenible.

Como parte de la planificacion, el equipo también
cred un plan de mensajeria. Se comunicaron con la
poblacién local de las dreas mas remotas en criollo hai-
tiano, advirtiéndoles que se alejaran de los helicopteros
por su seguridad. Enviaron mensajes a través de orga-
nizaciones benéficas que estaban en territorio haitiano,
lideres locales, la radio local y las redes sociales.

Las instalaciones del hangar también permitian a
los pilotos y a la tripulacion estacionar sus aeronaves
y pasar la noche en Haiti. Incluso con el aumento de
personal, el personal de base de SOCSOUTH nun-
ca supero los cuarenta efectivos sobre el terreno. La
mayor parte del personal permanecié en Florida y
presté apoyo al elemento avanzado. El numero total
de efectivos de la JTF-Haiti sobre el terreno, incluidos
pilotos, tripulaciones, personal de mantenimiento y de
abastecimiento de combustible, seria alrededor de cien.

La JTF-Haiti también se esforzé por utilizar los
buques para entregar ayuda. La primera preocupa-
cion era la seguridad en el puerto, y luego la rendi-
cién de cuentas de la ayuda de las organizaciones
caritativas. La JTF-Haiti colaboré con el director de
la policia nacional y el lider de la CPA para garanti-
zar que el puerto de Jérémie dispusiera de seguridad
suficiente para la entrega de un gran cargamento de
ayuda a bordo de un pequerio buque de transporte
anfibio conocido como lanchén de desembarque de
uso general. La policia local se encargé de la segu-
ridad en el puerto, mientras una gran cadena de
infantes de marina de EUA, miembros de la Marina
de EUA y haitianos locales descargaban a mano mas
de 45 000 kilos de ayuda durante todo el dia’. Los
camiones no podian entrar al muelle debido a los da-
fos causados por el terremoto, por lo que se hizo una
cadena humana para mover la ayuda desde el buque
hasta los camiones*®. La cadena fue un recordatorio
simbdlico de lo que se puede conseguir cuando todos
trabajan juntos para lograr un objetivo unico: hacer
llegar la ayuda a los mas necesitados. La distribucion
de la ayuda aumentd considerablemente gracias a los
esfuerzos por optimizar el reparto (véase la figura 1).

Optimizar la entrega de ayuda

La JTF-Haiti rapidamente se dio cuenta de que
habia obstaculos que retrasaban la entrega de ayuda.
Helicopteros del ejército volaron desde Honduras y se
concentraron en la Base Naval de Guantdnamo (GTMO)
en Cuba. Las aeronaves CV-22 Osprey del Cuerpo de
Infanteria de Marina también se concentraron alli. Los
aterrizajes en cubierta y el entrenamiento sobre el agua re-
sultaron ser fundamentales. E1 USS Arlington —un buque
de la Marina que puede reaprovisionar de combustible a
helicépteros, lanzar sus propios helicopteros, entregar ayu-
da y realizar desembarques en la playa— se utiliz6 para
reducir el riesgo posiciondndose de forma que pudiera
responder en caso de emergencia. La Guardia Nacional
de Puerto Rico también aportd helicopteros que estaban
concentrados en la Republica Dominicana. El Servicio
de Guardacostas de EUA envid aeronaves que estaban
concentradas en Gran Inagua, en las Bahamas. Los medios
aéreos empezaron a volar diariamente a Haiti desde
sus respectivas areas de concentracion para transportar
ayuda (véase la figura 2). Esto significaba que se utilizaban
valiosas horas de vuelo para ir y volver del lugar. Para las
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Figura 1. Total de ayuda entregada

aeronaves que salian de GTMO, los pilotos utilizaban dos
horas de vuelo sélo para llegar a Haiti, y otras dos horas
para volar de regreso. Cuando llegaban, tenian que rea-
provisionar y cargar la ayuda que habia que entregar. La
JTE-Haiti colaboré con el Departamento de Estado para
llegar rapidamente a un acuerdo con el gobierno haitiano
que permitiera a las fuerzas armadas estadounidenses uti-
lizar un hangar conectado con el aeropuerto internacional
de Puerto Principe. En 24 horas, se habia levantado una
pequena ciudad de tiendas de campana, compuesta por
diez tiendas con catres, aire acondicionado y electricidad.
Esto coincidi6 con la llegada de més personal. Se contraté
apoyo para banos y duchas portitiles y se llevaron al drea.
Este acuerdo permitié a los pilotos y miembros de la
tripulacion estacionar sus aeronaves y permanecer en
Haiti. Los pilotos sélo pueden volar con seguridad un
numero limitado de horas al dia, y permanecer en Puerto
Principe, esto anadia de cuatro a cinco horas de vuelo por
helicéptero que podrian dedicarse a la entrega de ayuda.
Las aeronaves podian ser reaprovisionadas y cargadas la
noche anterior. Tampoco fue necesario que sobrevo-
laran el agua durante un total de cuatro horas para

ir y regresar de GTMO. Los pilotos y miembros de
la tripulacién se despertaban y se encontraban a 150
metros de sus aeronaves. Alojarse en un hangar del
aeropuerto era importante porque habia pocos me-
dios de transporte terrestre en Haiti. Los problemas
de seguridad y la actividad de las pandillas limitaban
otras opciones de alojamiento, como los hoteles.

Un problema que se identifico se referia al apoyo de
mantenimiento contratado. Los contratos se redactaban
de manera que las condiciones de vivienda de los contra-
tistas debian ser equivalentes al del alojamiento de tropas
o mejores. No habia hoteles disponibles, y las tiendas de
campana con catres no eran adecuadas para el personal
de mantenimiento contratado debido a la forma en que
estaba redactado el contrato. Aunque se rectificé, fue una
realidad que provocé un retraso en el mantenimiento.

Otro problema que se detecté pronto fue el reapro-
visionamiento de combustible. Al principio, los medios
aéreos esperaban un promedio de 90 minutos para el
reaprovisionamiento en el aeropuerto. (A diferencia
del terremoto de 2010, el aeropuerto internacional
permanecio abierto). Para ayudar con este obstaculo,
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Figura 2. Cobertura aérea el 26 de agosto

se utilizaron el USS Burlington, el USS Arlington y
el RFA Wave Knight del Reino Unido para el rea-
provisionamiento. También se establecié un segundo
punto de almacenamiento de combustible sobre el
terreno utilizando depésitos (blivets) de combustible.
Esto redujo el tiempo de reaprovisionamiento a un
promedio de diez minutos.

El importante aumento del trafico aéreo que
los medios estadounidenses trajeron al aeropuerto
planted problemas de seguridad. La JTF-Haiti y el
Departamento de Estado crearon un acuerdo con el
gobierno haitiano que situd a militares de la Fuerza
Aérea de los EUA en la torre de control haitiana para
observar. De inmediato aumentaron la seguridad y

optimizaron el proceso. Ademads, el equipo establecio
un sistema para estacionar las aeronaves de forma se-
gura. La torre de control haitiana dirigié a las aeronaves
estadounidenses a su drea designada. El personal haitia-
no en la torre se centré entonces en el trafico interna-
cional que entraba y salia del pais. A partir de ahi, el
personal militar de EUA dio informacién mds detallada
a los pilotos y los guio con seguridad hasta un lugar de
estacionamiento. La aeronave era entonces cargada con
ayuda o reaprovisionada. El sistema eliminé una im-
portante responsabilidad para los controladores aéreos
haitianos y mejord considerablemente la seguridad.

La carga era otro obstdculo. La carga llegd de organi-
zaciones benéficas al aeropuerto principal. El problema
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Un infante de marina de la Fuerza de Tarea Conjunta-Haiti (JTF-Haitf) y voluntarios ayudan a descargar cajas para su redistribucién en el Puerto
de Jérémie, Haiti, 31 de agosto de 2021. Infantes de marina y marineros del USS Arlington apoyaban a la JTF-Haiti durante la misién de asis-
tencia humanitaria y socorro tras el terremoto del 14 de agosto de 2021. (Foto: Cabo Alize Sotelo, Cuerpo de Infanteria de Marina de EUA)

era que la ayuda no estaba ordenada para ser transpor-
tada en helicéptero. Los planificadores tampoco sabian
qué ayuda estaba disponible para ser entregada hasta
que llegaba al aeropuerto. Identificar y solucionar este
problema logistico clave con un planificador experi-
mentado minimizé el tiempo de carga de las aeronaves.

Recomendaciones

Un enfoque de todo el gobierno implica ejercicios y
campanas de todo el gobierno. Incorporar sistemas de
comunicacién no militares a los ejercicios militares. La
realidad es que debemos ser capaces de utilizar lo que sea
que nuestros socios estén utilizando para comunicarse;
entonces, necesitamos incorporar ese sistema, incluso si
ese sistema tiene fallas de seguridad significativas. Esto
es especialmente importante durante una respuesta
a una crisis, cuando simplemente no hay tiempo para
forzar un cambio a otro sistema. Durante la respuesta, se

utilizaron las aplicaciones de WhatsApp y Signal debido
a su confiabilidad para enviar mensajes cuando la senal
del celular era débil o intermitente. Incluso en las dreas
mas remotas, Whats App funcionaba; por eso, las organi-
zaciones benéficas, la USAID, los haitianos y el personal
en posicion avanzada de la JTF-Haiti utilizaban mucho
la aplicacién. La comunicacion del personal en Haiti
con todos los demds se realizaba a través de Chat Surfer,
Microsoft Teams u otros sistemas estindar de comu-
nicacién militar no clasificada. En el pais, la plataforma
mas utilizada era WhatsApp.

Los equipos militares en las embajadas, especial-
mente los que se encuentran en dreas propensas a
desastres naturales, deben identificar los lugares de
concentracién que puedan apoyar una pequenia presen-
cia en los aeropuertos clave o en sus proximidades.
Podrian entonces trabajar con el Departamento de
Estado para crear acuerdos previos que permitieran
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a las fuerzas armadas estadounidenses responder con
mayor rapidez durante un desastre natural.

Incorporar buques para la entrega de ayuda
humanitaria en los ejercicios. Utilizar la capacidad
de los buques mds pronto habria proporcionado mas
ayuda al pueblo haitiano. Uno de los problemas fue la
resistencia de las organizaciones benéficas, que hizo
dudar a la USAID sobre el uso del buque. La preocu-
pacién se debia a que las organizaciones ya no pueden
rendir cuentas de su ayuda cuando se carga en un
buque. Con un helicéptero lo ven cargado y tienen a
alguien en el lugar de recepcion para recibirlo poco
después. Mediante el establecimiento de relaciones, la
identificacién de los verdaderos motivos de preocu-
pacién y la atencién directa a los mismos, los buques
se pusieron finalmente en accién para entregar la
ayuda. En los ejercicios, los buques podrian entre-
gar pequenas cantidades de ayuda y colaborar con
organizaciones benéficas a través de la USAID para
normalizar los procesos de uso de los buques.

El riesgo para las fuerzas debe sopesarse con las
preocupaciones por la imagen. Parte de la presion
para que el numero de efectivos sobre el terreno fuera
bajo era una cuestion de imagen. Una de ellas era que
los efectivos de las fuerzas armadas estadounidenses
no debian superar a los de la USAID porque éstas
desempenaban un papel de apoyo. Ademads, una parte
del personal estadounidense era sensible a la imagen
de una invasién de EUA debido a la historia de la
invasion y ocupacion de la Infanteria de Marina en
1915-1934'*. Las preocupaciones sobre la imagen
deben reevaluarse continuamente para compro-
bar si son vélidas y verificar si vale la pena correr
algtin riesgo. La mayoria de los haitianos estaban

preocupados por la comida y el agua tras el desastre.
La creencia de EUA de que los haitianos percibirian a
las fuerzas armadas estadounidenses como una fuer-
za invasora no fue la realidad sobre el terreno.

Usar la colaboracién abierta (crowdsourcing)
combinada con software de inteligencia artificial para
crear una comprension inicial de la situacién. Incluso
en las dreas remotas donde la gente carecia de refugio,
tenian teléfonos celulares y servicio de cobertura.
Podria establecerse un sistema por el que la poblacién
local enviara fotos a un namero telefénico y luego
esas fotos se cargaran automdaticamente y se trazaran
segin la ubicacién en los metadatos de la foto. Esto
ayudaria al pais anfitridn, a las organizaciones bené-
ficas, ala USAID y a las Fuerzas Armadas de EUA a
comprender rdpidamente la situacién. Por ejemplo, al
saber si un deslizamiento de tierras estd bloqueando
una ruta, podria responderse rdpidamente y a escala.
Combinada con un programa de recompensas, esta
iniciativa podria proporcionar inteligencia a la veloci-
dad de la relevancia a un bajo costo.

La rapidez y el alcance logistico de la JTF-Haiti
superaron las limitaciones de acceso para propor-
cionar 266 690 kilos de ayuda y salvar o auxiliar 477
vidas en menos de tres semanas®’. El evento dejé
muchas lecciones aprendidas y mejores practicas que
mantener. La capacidad militar de EUA fue demos-
trada durante la respuesta al terremoto. Al final, las
fuerzas armadas estadounidenses tranquilizaron a
sus socios y demostraron a los demds que son formi-
dables. Un ciudadano haitiano dijo: «Hace diez anos,
todos ustedes vinieron aqui e hicieron lo que nadie
mas podia hacer. Y ahora estdn aqui haciéndolo de
nuevo. Haciendo lo que nadie mds puede hacer». m
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