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Chile necesita una reforma estructural en su 
sistema de salud. Por años, las políticas públicas 
han intentado mejorar la atención, pero polo 
ma persiste: el sistema remunera la antigiiedad, no 
el mérito; capacita sin medir el impacto y evalúa 
el desempeño como un trámite sin consecuencias 
reales. Esta desconexión afecta a los profesionales 
dela salud, y también a los millones de chilenos que 
dependen de un sistema que no siempre responde 
a sus necesidades. 

Actualmente, el 90% delos salarios en salud son 
asignaciones fijas. Esto significa que un profesio- 
nal con años de experiencia y alta productividad 
recibe casi lo mismo que otro que cumple con lo 
mínimo. Este modelo desincentiva el esfuerzo y 
perpetúa la mediocridad. Es necesario remunerar 
el desempeño, no el tiempo. La solución a esta 
problemática pasa por incorporar un componen- 
te variable en las remuneraciones, ligado a indi- 
cadores claros y medibles: cantidad de cirugías, 
rotación de camas, resolución de listas de espera 
o satisfacción del usuario. 

Además, si queremos un sistema eficiente, 
debemos premiar a quienes generan resultados 
concretos y de impacto. Los incentivos deben 
ser más que un bono ocasional. Necesitamos un 
modelo de evaluación que distinga entre quienes 
destacan y quienes necesitan mejorar. Esto no solo 
potenciará el talento, sino que enviará un mensaje 
claro: el esfuerzo y la excelencia son reconocidos 
y recompensados. 

Otro componente esencial esla satisfacción del 
usuario como eje central. Esto implica medirla 
regularmente y usar esa información para ajustar 
las políticas y mejorarla calidad de la atención. Lo 
mismo debe aplicarse a las capacitaciones que se 
realizan al personal de salud y a la quese destinan 
millones de pesos cada año. Estas deben tener 
un impacto real y evaluar si tienen un efecto en 
la productividad o en la calidad de la atención. 
La capacitación no puede ser un fin en sí misma; 
debe ser una herramienta para cerrar brechas y 
mejorar desempeños. 

Reformar y modernizar el sistema de salud no 
será fácil. Implica cambiar estructuras arraigadas, 
enfrentar resistencias y tomar decisiones audaces. 
Pero los beneficios son claros: un sistema más 
eficiente, profesionales más motivados y pacientes 
mejor atendidos. Chile merece un sistema de salud 
que reconozca el talento, premie el esfuerzo y tenga 
como prioridad el bienestar de su población. Refor- 
mar no es una opción; es una necesidad ineludible. 
La salud pública debe transformarse para estar a 
la altura de las demandas del siglo XXI. 

Es hora de actuar.   
  

Las opiniones y conceptos vertidos por los columnistas en 
nu páginas de redacción son de absoluta respor 
de sus autores y no necesariamente representan el pensamiento 
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¿Ya compraste? Inicia sesión 

Los Ángeles, lunes 9 de diciembre de 2024 

Nueva era para Los Ángeles 

Zenón Jorquera Figueroa 

Concejal de Los Angeles 
  

El viernes inició la administración municipal el nuevo 
alcalde de la comuna, José Pérez Arriagada. La ceremonia 
de instalación del nuevo Concejo —una sesión extraordinaria 
realizada en el Hotel Four Points- contó con una masiva pre- 
sencia de vecinos y vecinas, lo que puede entenderse como 
una manifestación de apoyo y confianza en el nuevo edil y 
en el cuerpo colegiado, cuya mayoría fue ratificada en las 
elecciones del 26 y 27 de octubre pasado, siendo solo dos los 
nuevos concejales que se integraron al Concejo. 

La ceremonia fue muy protocolar, tiene su estructura que 
fue plenamente respetada, dando el marco de solemnidad 
que corresponde. 

Luego del juramento del alcalde y de cada uno de los con- 
cejales, el primer acuerdo fue la propuesta como presidente 
del Concejo Municipal para el día y hora de las sesiones 
ordinarias del Concejo, (los martes, a las 9 de la mañana), 
lo que fue aprobado por unanimidad. Sin haber otro punto 
que tratar se cerró la sesión para de inmediato escuchar el 
discurso del alcalde. 

Se dice -y es verdad- que*lo bueno si es breve, es dos veces 
bueno”. Así fue. En una breve alocución, el alcalde Pérez 
señaló algunos objetivos alograr durante su administración. 

Hubo señales muy potentes de cómo deberá ser su período. 
Su llamado a trabajar en conjunto con los concejales fue muy 
bien recibido. Los aplausos del público y de los ediles así lo 
demostraron. Quedará grabada su frase“aquíse acabaron los 
partidos políticos”, en alusión a que lo que verdaderamente 
importa es el trabajo conjunto, más allá de la militancia de 
cada uno de los concejales. “Aquí no vinimos a descansar”, 

reiterando la necesidad de trabajar mancomunadamente. 
Y la importancia que dará a la seguridad ciudadana. “No 
escatimaré recursos para viajar a Santiago para hablar con 
los ministerios. No puede haber más de 30 homicidios este 
año en Los Angeles, es una vergilenza”. 

El alcalde Pérez acoge lo que la ciudadanía quiere. El cla- 
mor popular señala que sin seguridad no hay libertad, y sin 
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libertad no puede haber progreso. Es cierto, no hay desarrollo 
sin libertad. La tranquilidad es muy valorada y preciada. Lo 
que todos queremos es que la comuna siga progresando. Lo 
realizado por el exalcalde Krause lo reconoce y agradece toda 
la comunidad, pero cada día surgen nuevas necesidades, y 
hay que abordarlas. Los nuevos proyectos, -de acuerdo con 
las buenas intenciones expresadas en la ceremonia y en las 
entrevistas posteriores- deben ser estudiados y apoyados por 
el Concejo. No se trata de obsecuencia, condescendencia o 

sumisión, sino coherencia entre lo que se piensa y lo que se 
hace. Apoyar todo lo que signifique un verdadero progreso 
para la comuna y para el bienestar de todos y cada uno de 
los vecinos y vecinas, sin discriminar entre el área urbana 

y rural, y a la vez cumplir con las funciones eminentes del 
cargo de concejal: Fiscalizar, normar y resolver, sin caer en 

excesos de demasiado celo en sus potestades, con prudencia, 
templanza, cautela, ponderación. Y respeto mutuo, que es lo 

que aportará al éxito de la nueva administración. Y con un 
diálogo franco y permanente, porque es innegable que una 
conversación sincera y directa allanará todos los obstáculos 
que puedan surgir para los fines que se quieren alcanzar a 
un corto o mediano plazo. 

Para que el futuro seaauspicioso es necesario actuar bien 
en el presente. Y la buena fe de todos los actores permitirá 
el éxito de la gestión iniciada el viernes recién pasado, como 
toda la comunidad espera, más allá de los pensamientos 
políticos y de las diferencias de opinión que podamos tener, 
las que deben ser parte de debates serios, responsables y 
respetuosos que nos unan y no nos desunan, para que se haga 
realidad aquello de que los vecinos y vecinas “nos quieren 
ver unidos trabajando por nuestra comuna de Los Ángeles”. 

La experiencia política del alcalde José Pérez y la sabidu- 
ría alcanzada en su exitosa trayectoria, más el aporte leal y 

sincero de los concejales nos permite augurar cuatro años 
de desarrollo comunal, siguiendo el camino transitado en 

los fructíferos doce años anteriores. 

  

Ralco la mejor aldea turística de Chile - 

Javiera Ramírez Galindo 

Directora de carrera Administración en Ecoturismo 

Universidad Andrés Bello 

  

La iniciativa “Best Tourism Villages” forma parte del Pro- 
grama de Turismo y Desarrollo Rural de las Naciones Unidas 
que tiene como objetivo promover el papel del turismo en las 
zonas rurales, preservando los paisajes, la diversidad cultural, 
las tradiciones gastronómicas, prácticas sostenibles a través 
de la integración de la cadena de valor del turismo. 

Recientemente en Cartagena de Indias Colombia, fue cele- 
brada, en su cuarta versión, la premiación de “Mejores Aldeas 
Turísticas de Turismo de la ONU”. Por primera vez, la región 
del Biobío obtiene este galardón através del reconocimiento de 
la localidad de Ralco, perteneciente ala comuna de Alto Biobío. 

El premio destaca el compromiso con el turismo sustenta- 
ble en sus tres dimensiones, que en este caso resignifica las 
tradiciones ancestrales vivas y presentes del pueblo indígena 
mapuche pewenche, caracterizado por una economía ances- 
tral centrada en la trashumancia pastoril en la cordillera de 
la región del Biobío. 

El galardón es tremendamente meritorio ya que Ralco 
fue seleccionado entre más de 260 candidaturas de desti- 
nos rurales pertenecientes a más de 60 países Miembros de 
Turismo de las Naciones Unidas, una clara demostración de 
sus destacados valores y acciones en favor del desarrollo del 
turismo rural. En Chile, fueron preseleccionadas por la Subse- 

cretaría de turismo solo ocho localidades para representar al 
país, de las cuales solo la perteneciente a la región del Biobío 
obtuvo la máxima distinción y otras tres localidades fueron 
reconocidas en distinta categoría. 

El alcalde Nivaldo Piñaleo expresó “el reconocimiento de 
Ralco como “Best Tourism Village” es un homenaje a nues- 
tra tierra y cultura pewenche. Confiamos en que las nuevas 
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autoridades sabrán aprovechar este logro para seguir cons- 
truyendo un turismo que respete y valore nuestro patrimonio 
ancestral”. 

Esfundamental destacar la importancia delos galardones 
internacionales en el ámbito turístico, ya que estos no solo 
refuerzan el posicionamiento de nuestro país como un destino 
atractivo, sino que también reconocen los esfuerzos conjuntos 
del sector público, privado y las comunidades locales. En el 
caso del ecoturismo, estos reconocimientos adquieren un 
valor particular al evidenciar compromisos reales el uso 
responsable de los recursos y la promoción de prácticas que 
respeten y fortalezcan las tradiciones locales. 

En este contexto, el ecoturismo no solo se presenta como 

una herramienta para el desarrollo económico, sino también 
como un vehículo para la innovación en entornos rurales. 
Proyectos que integran la biodiversidad local con experien- 
cias turísticas responsables, el rescate de oficios tradicio- 

nales o la gastronomía autóctona son ejemplos de cómo la 
ruralidad puede transformarse en un motor de desarrollo 
y transformación. Además, la apuesta por la sostenibilidad 

en el ecoturismo asegura que estos esfuerzos perduren en el 
tiempo, beneficiando tanto a las comunidades locales como 
alos visitantes. 

Finalmente, la relevancia de estos premios va más allá del 
prestigio; sirven como un llamado a mantener estándares 
altos en la gestión del turismo. En el caso del ecoturismo, este 
estándar debe enfocarse en equilibrar el impacto económi- 
co, social y ambiental, promoviendo destinos que respeten 
la autenticidad cultural y natural y fomenten un turismo 
consciente y responsable. 
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