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La declaracion del exgerente general de
Transbank a la CMF por infracciona
limitaciones de giro exclusivo

El exgerente general de Transbank, Patricio Santelices, afirmo que la compafifa “siempre actud de buen:
fe” y que las decisiones tomadas contaron con respaldo legal y del directorio. Critico la falta de respuesta
del regulador a sus comunicaciones y defendié que la emision de boletas electrénicas, motivo de la
sancion de 1.000 UF ($38,3 millones), fue realizada por un tercero, no por la empresa. La sociedad de
apoyo al giro bancario decidié no apelar a 1a multa y el caso estd cerrado.

LEONARDO CARDENAS

—La Comision para el Mercado Financiero (CMF)
sancion6a Transbank el 18 de octubre de 2024,
tras determinar que la plataforma implemen-
t6 un mecanismo, en asociacion con una em-
presa externa, para integrar sus sistemasy per-
mitir laemision de boletas electrénicas de ven-
tas a clientes.

Segun el regulador, esta actividad excedia el
giro exclusivo autorizado de la comparia, in-
fringiendo las limitaciones normativas vigen-
tes. Por ello, la entidad fue multada con 1.000
UF, equivalentes a $38.324.110. “Transbank im-
plement6 un mecanismo para, en asociacion
conunaempresaexterna (AceptaS.A.), integrar
sus sistemas para permitir la emision de bole-
tas de ventas electronicas a clientes de Trans-
bank, actividad que se apartaba de su giro ex-
clusivo y autorizado, vulnerando las limita-
ciones normativas establecidasa estos efectos”.

A través de una solicitud de ley deacceso ala
informacion publica, Pulso tuvo copia del ex-
pediente sancionatorio, iniciado el 15 de sep-
tiembre de 2023 por una denuncia ingresada por
Javier Etcheberry -actual director del SII- enre-
presentacion de Multicaja. Esta ltima conté con
la asesoria del Andrés Fuchs, socio de FHM
Abogados.

En el proceso, el exgerente general de Trans-
bank, Patricio Santelices declard ante el fiscal
jefe de la Unidad de Investigacion de la Comi-
sién para el Mercado Financiero, Andrés Mon-
tes el 3 dediciembre de 2023 a través de la pla-
taformaZoom. Hoy el cargode Santelices lo ocu-
pa Vicente Tredinick y la sociedad de apoyo al
giro bancario decidié no apelar a la multa y el
caso se encuentra cerrado.

El ejecutivo de profesion sicélogo -que ocu-
po el cargo de gerente general desde el 1 de oc-
tubre de 2019 hasta el 31 de enero de 2024- ex-
plicé que el 17 abril de 2020 Transbank firma
un primer contrato con Acepta -hoy Sovos-
para prestacion del servicio de Boleta de Venta
Electrénica (BVE) asus clientes. Posteriormen-
te firma un nuevo contrato el 9 de noviembre
de 2023 con las modificaciones solicitadas por
laCME

“En 2021, luego de un aino 9 meses desde que
nosotros consultamos a la CMF, la CMF indicd

que la emision de BVE era una actividad fuera
del giro (el centro de la discusion no era si eran
transacciones en efectivo o con tarjeta). Como
no éramos los que lo haciamos (la emision), sino
Sovos a través de nuestra alianza y eso es lo in-
tentamos aclarar ala CMF en las siguientes co-
municaciones”, sostuvo.

“Luego de eso en 2021 presentamos un recur-
so de reposicion en que se planteaba que noso-
trosentendiamos que la interpretacion sobre la
decision diferia de la nuestra, ya que nosotros
no éramos los emisores. Luego en diciembre
2021 la CMFrechazalareposicion y nosotros el
17 de diciembre de ese afio presentamos el re-
clamo frente a la Corte de Apelaciones de San-
tiago, ya que segun nosotros no hacfamos la
emision, sino que la hacia un tercero”, anadio.

“Siempre actuamos de buenafe, perola CMF
no contestaba nuestras comunicaciones” des-
taco el ejecutivo.

“Lo que estaba claro, es que hay otros opera-
dores que si ofrecian el servicio ya sea direc-
tamente o a través de terceros. Laaclaracion so-
bre la imposibilidad del efectivo, recién vino
el 24 julio de 2023 cuando en la CMF nos dice
en el segundo parrafo que podemos hacer en-
trega de la informacion de los pagos y que no
resulta compatible compartir la informacion
de las transacciones de efectivo. Esto gatillalas
modificaciones previamente indicadas. El de-
talle de sies unareclamacion o reposicién por
ser un término legal no estoy en condiciones
de responderlo, ya que no soy abogado” co-
mento.

Transbank opera con un equipo humano que
incluye a casi 700 trabajadores de forma direc-
ta, organizado bajo una estructura jerdrquica
queabarca 10 dreas principales lideradas porun
equipo de gerentes divisionales. Entre estas
dreasse encuentra Contraloria, clave para la su-
pervision y el control interno de la compania.

En cuanto a su estructura de propiedad, Trans-
bank cuenta con 10 accionistas, delos cuales seis
principales concentran el 99,99% de la partici-
pacion accionaria. Estos accionistas mayorita-
rios son Banco de Chile, Santander, Scotia-
bank, Itau, BancoEstado y BCI, instituciones fi-
nancieras que conforman el nucleo de la
propiedad de la compania.

Patricio Santelices, exgerente general de Transbank.

“NO SOY ABOGADO"

Ensudeclaracion, el exgerente general de Trans-
bank, Patricio Santelices, aseguro: “Nosotros
operamos de buena fe. Altrabajar en alianza con
un tercero, entendimos que no estabamos en fal-
ta, y esafue lainterpretacion que compartimos
con el directorio. También recibimos el respal-
do de Ferrada Nehme y de nuestros abogados,
quienes nos representaron en la causa ante la
Corte de Apelaciones de Santiago. Seguin suin-
terpretacion, estdbamos operando a través de un
tercero”.

Santelices destaco la importancia de la rela-
cién con la Comision para el Mercado Finan-
ciero (CMF): “Esta investigacion y la citacion
me parecen una oportunidad para insistir en
la buena relacién que tenemos con la CMF.
Siempre hemos accedido a sus solicitudes y
quiero dejar claro que esa relacion se mantie-
ne. Hemos hecho todos los cambios necesarios
segun nuestro entendimiento, actuando siem-

pre de buena fe”.

Admiti6, sin embargo, que no maneja los d
tallesjuridicos con precision: “Insisto en que r
soy abogado, por lo que no soy capaz de hac
diferenciaciones técnicas tan detalladas”.

Consultado sobre si el directorio de Tran:
bank le encomendé medidas para cumpl
con lo ordenado por la CMF en la carta !
92108418 del 15 de octubre de 2021, Santel
ces respondio: “Todo lo realizado en nuesti
plan ha sido comunicado y acordado con
directorio. Todas las medidas ejecutadas, L
comunicacionesy las decisiones han sido ir
formadasaldirectorio. Incluso, en unade k
reuniones que tuvimos con la CMF, partic
po el presidentedel directorio, Julio Guzmd
Herrera. Nosotros y el directorio hemos ac
tuado de buenafe. En todas las actas se ha d¢
jado constancia de los temas relevantes, e
pecialmente en aquellas decisiones que he
mos tenido que tomar”. @




