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E
n el competitivo mundo de
los negocios, cualquier
ventaja comparativa suma.

Por eso, quienes apuestan a
“ganador” conocen bien las
pólizas de garantía que el
especialista tributario y contable
Cristian Montero describe como
instrumentos legales que
aseguran el cumplimiento de
alguna obligación o de algún tipo
de contrato. 

“Normalmente, lo que
hacemos los emprendedores es
comprometernos a entregar un
servicio o un producto y damos
una póliza a nuestro cliente, para
que le quede como respaldo en
caso de que no cumplamos con
lo acordado. ¿Quién va a
responder por nosotros en este
caso? La compañía de seguros
será la responsable de pagar
algún tipo de indemnización
asociada al daño que se haya
ocasionado”, explica Cristian
Montero, fundador de Adactiva. 

En caso de cumplirse todo lo
establecido en las condiciones
de la licitación o del contrato, la
póliza de garantía es devuelta al
completarse la entrega del
producto o la ejecución del
servicio de manera conforme.
Esto significa que si todo
funciona bien, no se requiere de
ninguna acción para que este
documento se extinga. 

Las garantías se activan

es obligatoria la “Garantía de Fiel
Cumplimiento de Contrato”,
pues, la de “Seriedad de la
Oferta” es optativa por parte del
comprador. 

¿En qué fijarse al contratar uno
de estos instrumentos? Lo
primera recomendación del
contador auditor Cristian
Montero es fijarse en la
cobertura. “Hay que saber qué
va a dejar fuera la póliza, porque
van a haber exclusiones. Así,
después no ha sorpresas
respecto de algo que en realidad
no estaba cubierto”, señala. 

Otro aspecto clave al tomar
una póliza de garantía es el
monto asegurado. “Es muy
importante saber hasta dónde va
a responder la compañía.
Normalmente las pólizas van a
cubrir un porcentaje del total del
contrato”, detalla el fundador de
Adactiva. 

Finalmente, quienes cotizan
una póliza deben fijarse en el
costo que significará tomarla. “Si
bien, no es necesario contar con
el dinero total de la póliza; es
decir, si la compañía va a
asegurar el proyecto por 20
millones, no es que haya que
tenerlos en la mano. Pero sí es
importante entender que los
costos incorporan una comisión
y un porcentaje de interés por el
tiempo que dure la póliza”,
explica Montero. 

una auditoría de estados
financieros, por ejemplo; o
servicios de contabilidad,
tenemos que entregar una póliza
de garantía”, explica el contador
auditor. 

De esta forma, las empresas
aseguran el cumplimento en los
plazos comprometidos y también
la calidad. 

UN PROCESO SIMPLE

En las inmobiliarias, el
concepto también es
reconocido. De hecho, Christian

Rodiek, fundador de
FirmaVirtual, recuerda que las
personas naturales o jurídicas
que tengan por giro la actividad
inmobiliaria o aquellas que
construyan o encarguen
construir bienes raíces
destinados a viviendas, locales
comerciales u oficinas y que
celebren contratos de promesa
de compraventa, deberán
otorgarlos mediante
instrumentos privados
autorizados ante notario y
caucionarlos mediante póliza de
seguro o boleta bancaria,
aceptada por el promitente
comprador.

¿Es un trámite complejo? En
realidad no. “De hecho, quienes
requieren de Autorización
Notarial de Firmas (ANF) pueden
hacer la solicitud en
firmavirtual.legal, de manera
100% online”, sostiene el líder
de la plataforma de firma
electrónica. 

En el mercado público, la
obligatoriedad en la solicitud de
garantías dependerá del monto
de la licitación. Por ejemplo, en
licitaciones superiores a las
2.000 UTM, el proveedor tendrá
que emitir lo que se conoce
como “Garantía de Seriedad de
la Oferta” y de “Fiel
Cumplimiento de Contrato”. En
tanto, para licitaciones
superiores a las 1.000 UTM solo

únicamente si se incumple con
cualquiera de los términos
expresados en el contrato. “Es
muy común verlas en las
licitaciones públicas y en
proyectos grandes, muchos
ligados a construcciones grandes
o a la minería. Por ejemplo, si a
nosotros nos toca dar servicios a
alguna institución pública, como

PÓLIZAS DE GARANTÍA:

Tanto en contratos del mundo público como en aquellos entre privados, las pólizas de garantía son un elemento 
clave para la seguridad de las partes y también un atributo que puede hacer la diferencia al presentar una oferta. 

Instrumentos que dan confianza
y aseguran el cumplimiento de un acuerdo

Las garantías se activan
únicamente si se incumple con
cualquiera de los términos
expresados en el contrato. 
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C
esce Chile Aseguradora
S.A. pertenece a CIAC,
una sociedad mercantil

estatal que tiene entre sus
accionistas al Estado Español, al
Grupo Santander, al Grupo
BBVA, otros bancos y otras
compañías de Seguros. 

En Chile, Cesce tiene
presencia desde 2008 y,
actualmente, comercializa
únicamente pólizas de Garantía
que se entregan para asegurar el
cumplimiento de una obligación
legal, contractual o administrativa
y que pueden ser pagaderas tras
un proceso de liquidación o a
primer requerimiento. En este
último caso, la indemnización se
puede pagar dentro de los 30
días posteriores a la reclamación
o pueden tener pago “a la vista”
dependiendo del condicionado
que se haya utilizado.

A pesar de que los últimos
años han sido bastante
complicados para esta industria
considerando el número y monto
de los siniestros que se han
tenido que pagar, básicamente
asociados a la industria
inmobiliaria y a la construcción,
Cesce Chile y su casa matriz han
manifestado que el mercado
chileno es muy importante para
el grupo y, por lo mismo, en los
últimos años se han hecho
importantes aumentos de capital,
se ha reforzado el equipo y se
han hecho cambios en la plana
ejecutiva y en las políticas de
suscripción de manera que, este
año, hemos podido mostrar
resultado muy favorables en
términos de prima y de
siniestralidad y hemos mejorado
los procesos para asegurar que
los siniestros sean pagados en
los plazos que correspondan.

UNA AYUDA A LA 
INDUSTRIA NACIONAL

Cesce Chile considera que las
pólizas de garantía son una
herramienta muy beneficiosa
para la economía nacional, no
sólo para el tomador que no
compromete su capacidad de

crédito al optar por una póliza en
vez de una Boleta Bancaria, sino
que también para el asegurado o
mandante, ya que si este le da a
sus contratistas la posibilidad de
trabajar con pólizas en vez de
boletas bancarias para garantizar
los contratos, permitirá que sus
contratistas tengan mejor acceso
a capital de trabajo y, por lo
mismo, será menor el riesgo de
que este contratista abandone la
obra por insolvencia o falta de
liquidez para seguir operando. 

En general, la empresas caen
en insolvencia por falta de
liquidez y, muchas veces, nos
encontramos con pequeñas o
medianas empresas que caen en
la “trampa del crecimiento”, ya
que se ven imposibilitadas de
seguir creciendo, pues el
mercado bancario les restringe el
acceso a boletas bancarias o, si
les da las boletas, no les deja
capacidad para el capital de
trabajo. Si los mandantes les
permitieran presentar pólizas en
vez de boletas, muchas
empresas podrían tener un
crecimiento mucho más orgánico
y no caerían en el mercado
informal para financiarse.

Si a esto sumamos las

demoras en recibir los pagos que
a veces enfrentan por parte de
algunos mandantes, el asunto es
aún más crítico.

Las empresas y los grandes
mandantes saben que es muy
caro reemplazar a un contratista
que no fue capaz de terminar la
obra o el contrato y, por lo
mismo, creemos que es mejor
apoyar a los contratistas para que
puedan terminar las obras o
contratos que se adjudican
permitiéndoles presentar pólizas.

En Cesce pensamos que, si las
pólizas de seguros fueran
recibidas de manera más masiva,
la industria nacional podría tener
un respiro y podría enfrentar de
mejor manera los periodos más
críticos.

Sobre esto, en Cesce
queremos destacar que las
pólizas de garantía emitidas por
nuestra compañía son una
protección sólida para los
Asegurados, porque nuestras
pólizas cubren de acuerdo con lo
que se contrata y por que
nuestros accionistas son, entre
otros, el Estado Español, el
Grupo Santander, el Grupo BBVA
y otros de similar capacidad y
prestigio.

CESCE CHILE:

Soluciones para impulsar
el crecimiento empresarial
La compañía apuesta por fortalecer la economía mediante
sus pólizas de garantía, ofreciendo una alternativa sólida
para el cumplimiento contractual.

Juliette Petit, gerente general CESCE Chile Aseguradora S.A.
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