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de diciembre culmina el concurso de decoracién
de vitrinas naviderias organizado por la Cdmara
de Comercio de Concepcion.
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TRAS LO OCURRIDO CON EL ESTALLIDO SOCIAL

Previo a Navidad: comercio destaca
la recuperacion paulatina de las
vitrinas del centro penquista

Edgardo Mora Cerda

edgardomora@diarioconcepeion.cl

Tras el denominado estallido so-
ciallas vitrinas del comercio penquis-
tablindaron sus exhibidores para pro-
tegersey mantuvieron bloqueadasla
visién a sus productos durante un
tiempo, pero, ya hoy dia, la mayoria
luce sus ventanales despejados.

Y es que este tipo de estructuras
cumplen unrol que es considero esen-
cial para mejorar las ventas, e inclu-
50, es visto con “un vendedor mas”.

Juan Antonio Sefor, presidente de
la Federacién Regional de Cdmaras
de Comercio, Servicios y Turismo
A.G. delaRegi6n (Fecomtur), sefia-
16 que “laverdad es que el uso de las
vitrinas se ha dejado un poco estar
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Son consideradas esenciales, como “un vendedor mas”. Segtin gremio hubo una
apertura gradual, en que ya no estan blindadas las 24 horas. Locatarios dan cuenta
de la eficiencia de exhibir un producto ya que se agota prontamente.

producto de que hoy dia tienen mu-
chasrejas, perolavitrina es esencial
parael comercio porque esla prime-
ralineadelaventa, es cuando es po-
sible exhibir el tipo de producto que
se tiene en que no se necesita poner
todoslos productos quetienelaem-
presa, sino que, lo mads representati-
vo que la firma posee, eso hace que
elcliente entreysele pueda mostrar
ese producto en particular, pero mu-

chos otros mds también”.

De acuerdo con el dirigente gre-
mial, “se ha ido perdiendo un poco
este tipo de utilizacion de los venta-
nales, pero sigue siendo la vitrina, un
gran vendedor”, resalto.

Por su parte, Sara Cepeda, presi-
dentadela Cdmara de Comercio, Ser-
vicios y Turismo A.G. de Concepcion,
indic6 que “hemos ido evolucionan-
doenelusodelasvitrinas, yaque, tras

el estallido social, nos blindamos
completamente, tanto locales que
danalacalle comolos delinterior de
las galerias y hoy dia es posible ver que
ya no estan blindadas las 24 horas,
donde, en el horario de funcionamien-
to del comercio se retira el blindaje y
se muestran los productos, para lue-
go, volver a colocarlos”.

La presidenta del gremio del co-
mercio de Concepcién destacé que

esteano yaestavigente el tradicional
concurso de vitrinas navidenas. “Co-
menzamos nuestro concurso de de-
coracién devitrinas navidenas desde
el 1.al 20 de diciembre donde se pre-
miardn las mejores decoraciones de
localesy galerias en que es posible ob-
servar unamayor cantidad devitrinas
ala vista y con motivos navidenos”,
afirmo.

Sara Cepeda cont6 ademds que el
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ano pasado se adjudicaron un fondo
através de Sercotec paramejorar las
fachadas de locales comerciales lo
queincluyo también mejorar lailumi-
nacion y las vitrinas. “Ahora, espera-
mos que con los recursos ya del ano
2025, podamos postular a otros pro-
yectos para seguir gestionando mejo-
ras de otras galerfas que quedaron
sin subsidio el afio pasado’.

Requeridaacerca de siatin existen
locales que mantengan sus vitrinas
bloqueadas por el blindaje en horarios
en que se mantiene abierto el comer-
cio,lamandamés dela Cdmara de Co-
mercio penquista, dijo que “al recorrer
las principales vitrinas del centro de
la ciudad, es posible observar que la
mayoriase encuentran abiertas don-
deademéds hemos visto méds ambien-
te navidefo que otros afos”.

Tiendas

Marcela Ureta es jefa de local en
una tradicional tienda del centro pen-
quista, llamada Chantilly que se ubi-
ca en la galerfa Palet, en Barros Ara-
na653,local 9y 10. Ahi, se exhiben vi-
trinas llamativas, bien iluminadas,
con el detalle de los precios y una
gran variedad de productos como te-
las importadas, articulos textiles y
decoracion para el hogar.

“Para nosotros las vitrinas son im-
portantes durante todo el afo, no
soloennavidad, en que renovamos el
stock junto con lo que visualmente
exhibimos anuestros clientes a quie-
nes cuando les atrae algtin producto,
entran a consultar. Trabajamos con
un vitrinista que parece que apoya a
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Blindajes estuvieron
por 24 horas

“Hoy dia es posible ver que ya no estan
blindadas las 24 horas”, senal6 la presi-
denta de la Cémara de Comercio, Sara
Cepeda.

Costo de la
iluminacion

“Con el alza de las tarifas aument6
mucho el costo de mantencién de las
vitrinas” dijo la jefa de local de la tradi-
cional tienda Chantilly.

muchas galerfas donde el caso de las
telas, estas se deben mostrar de una
manera muy diferente a otros pro-
ductos”, afirmé la jefa de local.
Requeridaacercade cudles sonlas
principales variables que se conside-
ran en la decoracién de sus vitrinas,
Marcela Ureta, explicé que por lo ge-
neral se busca combinar los colores
separando la tapicerfa delos cortina-
jes. “El mes pasado se cambiaron to-
doslos focosled que con el tiempo se
tornan mas amarillos donde con el
alza de las tarifas aumenté mucho el
costo de mantencion de las vitrinas,
amas del doble, pero es un costo que
no podemos obviar porque renova-
mos vitrinas dos veces al mes”, dijo.
Sobre la diferencia que existe en la

venta de productos que se exhiben y
los que no, la jefa de la tienda cont6
que existe una gran diferencia a favor
de aquellos que se muestran. “Si hay
un producto cuya salida es lenta, al
ponerlo enlavitrina, se agotasiempre
donde otro factor relevante al mo-
mento de organizar una vitrina, es
poner un producto lo més barato y
atractivo posible”, manifesto.

En cuanto a su percepcion acerca
deluso delasvitrinas delocales cuyas
vistas dan haciala calle,la encargada
del local, coment6 que “me llama la
atencion que una tienda céntrica
como Casa Ideas tenga bloqueada
susvitrinas, aligual como ocurre con
otroslocales, dondeya el estallido so-
cial pas6 hace mucho tiempo donde
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hay que volver a recuperar la exhibi-
ciénatravésdelasvitrinas porque me
imagino que ha persistido el miedo”.

Ester Millahueique, fundadora de
Millaray Chile, cuyos productos cos-
méticos estdn a la vista al interior de
lagaleria Universitaria, dio cuenta de
que en su caso, “la vitrina es muy re-
levante porque fomentalaventayvale
lapenainvertir en surenovacién par-
ticularmente en periodo de navidad™.

Enlamiradadelapequenaempre-
saria, ‘en locales cuyas vitrinas dan
haciala calle, efectivamente, desde el
estallido social a la fecha, se ha visto
unaaperturagradual pero unavaria-
ble a considerar es cuando ocurre
queel comercio ilegal obstruye las vi-
trinas y no deja que los clientes pue-
dan acceder adecuadamente a ver
los productos, cosaqueno pasaal in-
terior de las galerias”™.

Cristhian Hurtado, publicistay do-
cente delaescuelade Publicidad y Re-
laciones Ptblicas del DUOC UC expli-
c6laimportanciadelas vitrinas para
el marketing del comercio minorista.

“Hoy dia, y sobre todo en esta épo-
ca, la gente tiende a vitrinear mas
donde la vitrina en si, deberia ser un
elemento atractivo que deberia lla-
marlaatencién por eso es que en este
periodo de navidad se pone énfasis en
ladecoracion, incluso més que enin-
dicarlaoferta. Porlo general existe un
producto estrella que se destaca, en-
tonces, lo que deberia hacer el co-
mercio minorista es entender cuales
sonlas principales bisquedas ylos pe-
riodos de las mismas, para orientar
sus productos a estas demandas, por
ejemplo, una categoria podria ser, la
préctica del amigo secreto bastante
instaurado en nuestra cultura’, aseve-
ré el experto.
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