
Opinión

Hace unos días conversaba con un colega 
de la inteligencia artificial.  El cuestionamien-
to era: ¿Quién fundará los valores esenciales en 
ella? ¿Quién es tan inteligente e imparcial para 
hacerlo?

Desde la ciencia ficción invoco a la película “Iron 
man”, donde el asistente virtual y tecnológico de 
Tony Stark llamado Jarvis, es solo un ejecutor de 
las labores de complejidad científica.  En la mis-
ma saga el inteligente Tony, crea por accidente a 
“Ultrón”, con inteligencia y autonomía, que con-
cluye por sí mismo que lo mejor era destruir a la 
humanidad para salvar al mundo, importándo-
le un comino la opinión de los afectados.  Ultrón 
arrastraba principios intransables de otro lugar 
de la galaxia. El protector, una vez más, se trans-
forma en dictador.

Cuando creemos saberlo todo, somos dueño de 
una verdad irrefutable que pasa a ser un dogma 
de fe, no cuestionable. Todo quienes cuestionen, 
serán ignorantes o traidores.  No importando que 
tan inteligente sea el cuestionador.

Un dogma de muchos, es que la educación de 
calidad es esencial para el crecimiento de un país, 
en lo económico y social.  Esto acompañado de 
la manoseada y poco desarrollada “investigación 
y desarrollo” pensada para los eruditos que van 
más allá, que además de su capacidad cognitiva, 
tienen visión de futuro.

Pero cada vez que tenemos un erudito que le-
vanta una señal de alerta, quienes tienen el poder 
no le hacen caso. Emol nos comenta que Patricio 
Fernández, con miembros del Consejo Consultivo 
que revisó los planes de pago de las ISAPRE, ha-
bían manifestado facultar a las Isapre para que 
establezcan los montos mínimos de acuerdo a su 
propia realidad.  Como no quedo establecido, se 
produjo la situación burlesca de los pagos infe-
riores a $1.000 por 13 años.

No es la primera vez que gobiernos y parlamen-
tarios, independiente de su tinte político, ignoren 
a los que saben, viéndolos como un estorbo. Todo 
cuestionamiento es necesario para evaluar la per-
tinencia y eficiencia de las medidas.

Asociado a lo mismo, siempre se busca las so-
luciones más sencillas e inoficiosas.  Problemas 
de educación y salud, construyamos escuelas y 
hospitales nuevos en vez de evaluar el desempe-
ño profesional y los recursos económicos de los 
establecimientos existentes.  Problemas de segu-
ridad, creemos una nuevo Ministerio, con todo el 
gasto fiscal que conlleva mantener a burócratas 
que no van a pinchar ni cortar.  Que simplemente 
dirán: “Dejemos que las instituciones funcionen”, 
“la ley no permite esa medida”, “usaremos todos 
los medios legales para buscar a los responsables 
y pediremos el máximo rigor de la ley”.  ¿No sería 
mejor mayor cantidad de fiscales? ¿Mayor tecno-
logía para las policías? ¿Aumentar la cantidad de 
jueces para agilizar las causas, evitando que los 
transgresores de la ley se luzcan en rimbomban-
tes lugares públicos dejando un desagradable olor 
a impunidad?  ¿Como pensar en inteligencia ar-
tificial, si somos básicos, irrespetuosos con los 
que saben y tan doctrinarios?

Una extensa reunión con los ministros sectoriales 
que son parte del denominado gabinete pro-creci-
miento del país sostuvo este jueves el Presidente 
Gabriel Boric en La Moneda, oportunidad en que 
les instruyó centrar durante 2025 los esfuerzos 
en aumentar la inversión en seis áreas claves don-
de Chile presenta ventajas competitivas. Para ello, 
dijo que se necesita un incremento de inversión en 
rubros que tienen un potencial mayor o ventajas 
comparativas en el desarrollo de industrias como 
la minería sostenible, litio, energías renovables, hi-
drógeno verde, economía digital y turismo.

Frente a este desafío se propone dos pilares 
(que el Gobierno define como estratégicos) que son 
los permisos sectoriales y los incentivos tributa-
rios. Para ello el Ministro Marcel señaló que una 
dimensión de la agenda se relaciona con lo legisla-
tivo y los cinco proyectos que esperan se aprueben 
antes del receso de verano, entre ellos el de re-
ducción de plazos para permisos sectoriales. Otro 
aspecto que se discutió fue sobre los mecanismos 
para hacer una articulación de los servicios públi-
cos en regiones para apoyar el desarrollo de estos 
proyectos. Precisamente, el ministro de Economía, 
Nicolás Grau, señaló que en el catastro de bienes 
de capital están identificados 254 proyectos de in-
versión a lo largo del país que ya tienen resolución 
ambiental y que están avanzados en permisos sec-
toriales. Respecto de los incentivos tributarios, El 
ministro Marcel recordó que el Gobierno trabaja en 
una reforma al impuesto a la renta que presentará 
al Congreso prontamente -la que será “neutra” en 
términos de recaudación- y, en ese contexto, discu-
tieron incentivos directos a la inversión. Es decir, 
un fondo de créditos tributarios que van a apoyar 
proyectos de inversión que tengan un efecto multi-
plicador y especialmente que contribuyan a objetivos 
ambientales.

Desde una mirada de “vaso medio lleno”, toda 
política pública que fomente la inversión, el empleo 
y el crecimiento como mecanismo de mayor calidad 
de vida y recaudación fiscal es bienvenida, pero estas 
prioridades que se sustentan en ventajas competitivas 
dejan fuera a una de las dimensiones más grandes 
del país: El mar!!!, porque dentro de las 5 prioridades 
de inversión no se observa ninguna prioridad a una 
de las industrias más grandes del país en términos 
de empleo y seguridad alimentaria. Como es posible 
que no se pueda incluir una sexta línea de prioridad 
estratégica que incluya la pesca y la acuicultura en 
Chile, cuando el territorio de Chile suma 755.776,4 
km², y su maritorio llega a los 17.751.361 km² (mar 
presencial de Chile), ¡es decir 23 veces más espacio 
productivo que el territorio!. En mi opinión tener 
esa cantidad de mar respecto de tierra es sin duda 
una ventaja competitiva frente a cualquier país, más 
aún cuando el océano pacífico tiene características 
que permiten una serie de ventajas por sobre otros 
mares respecto de sus productos y la influencia en 
la agricultura y el clima.

Y en la región solo un dato… 1 de cada 4 pe-
sos que se producen en la región tienen relación 
con la industria de la pesca y la acuicultura… juz-
gue usted.

¿Recuerdas lo que era arrendar un libro en 
una biblioteca para hacer un trabajo en la uni-
versidad? ¿O encontrar un número de teléfono en 
las Amarillas de Publiguías? ¿O llegar a un des-
tino nuevo preguntando o mirando un mapa de 
Copec? Hoy todavía hay personas que recurren a 
medios análogos para informarse y tomar deci-
siones, pero con la sofisticación actual ese mundo 
cada vez se siente más lejano ¿Te imaginas el siglo 
XXI sin los tutoriales de YouTube? ¿Sin Wikipedia? 
¿Sin Google? 

Este 27 de septiembre, una de las plataformas 
más importantes de todos los tiempos celebra 26 
años transformando la forma en que buscamos, 
nos comunicamos y hacemos negocios. Fundado 
como un simple buscador, Google ha evolucio-
nado hacia un motor cada vez más inteligente y 
tecnológico. Con más de 3 billones de visitas al 
mes, se ha vuelto un partner fundamental para 
las empresas y para quienes lo utilizamos en el 
día a día como herramienta de trabajo.

A lo largo de los años, la compañía ha revolu-
cionado la manera en la que interactuamos con 
el contenido en internet, introduciendo herra-
mientas como Google Ads (2013) para permitir 
a sus anunciantes autogestionar sus campa-
ñas publicitarias; o los lanzamientos de Google 
Assistant y BERT en Inteligencia Artificial, para 
ayudar tanto al usuario como al navegador a en-
tender mejor las consultas y entregar resultados 
más adecuados.

En el último tiempo Google ha multiplicado 
sus esfuerzos por desarrollar productos más in-
teligentes, como el caso de Gemini, en afán de 
ganar la carrera que inició OpenAI con el lan-
zamiento de ChatGPT en 2022. O Generative AI, 
para competir en el enorme ecosistema de IA’s 
generativas.

¿Significa esto que la inteligencia artificial lle-
gó para reemplazarnos eventualmente? Pareciera 
ser una pregunta que, con frecuencia, inquieta a 
la comunidad. Pero lejos de ser una amenaza, la 
IA complementa capacidades y permite una me-
jor gestión de la data que vive en entornos como 
el de Google.

Si retrocedemos 6 años, un anunciante en 
Google Ads debía introducir una puja manual 
a sus campañas basándose en datos históricos, 
experiencia y otras variables. Hoy prácticamente 
todas las pujas son automáticas. Hace 4 años se 
lanzó la versión beta de las campañas “Máximo 
Rendimiento”, con el objetivo de reducir la canti-
dad de decisiones que debe tomar un anunciante 
respecto de las ubicaciones y las audiencias, ya 
que estas cubrían toda la red y funcionan basán-
dose en señales de audiencia, que mediante IA 
señalizan intenciones del usuario, más que ca-
racterísticas del mismo.

La trayectoria de Google nos ha dejado cla-
ro -a quienes trabajamos en esta industria- que 
seguirán por este camino, al menos de momen-
to, potenciando la automatización y habilitando 
mediante IA nuevas capacidades para simplifi-
car procesos y tomar mejores decisiones. Al final 
del día, ¿quién no querría tomar decisiones ba-
sadas en datos?
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