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Señor Director:
En las últimas décadas, las problemáticas de violencia 

y acoso escolar han removido las salas de clase y comuni-
dades educativas de nuestro país, lo cual se ha convertido 
en un desafío importante de resolver para todos quienes for-
mamos parte de esta sociedad. Este fenómeno impacta el 
bienestar y el desarrollo de niños, niñas y adolescentes, de-
jando secuelas emocionales, sociales y académicas.

En los últimos años se han implementado importantes 
avances en la prevención y abordaje de esta problemática, aun-
que los desafíos continúan siendo significativos. Dentro de 
los avances se destaca un gran paso para nuestro país a par-
tir de la promulgación de la Ley 20536 de Violencia Escolar 
(2011) que establece y obliga a que los establecimientos edu-
cativos a garantizar un ambiente libre de violencia y acoso. 
Desde esta normativa es que inician una serie de programas 
que comparten este propósito y han ido generando un avance 
en temáticas de legislación, protocolos de convivencia esco-
lar, educación socioemocional, entre otras.

El desafío principal que se destaca en temáticas de con-
vivencia escolar es que implican un cambio de paradigma y 
cultura; cambia la manera en la que interpretamos, actuamos 
frente a un sinfín de situaciones históricamente normaliza-
das, por ende, si bien, es muy importante la capacitación de 
docentes y equipos directivos, también debemos involucrar 
a la familia y a todos quienes forman parte de la comunidad 
educativa en este cambio de cultura.

Los cambios de cultura son complejos ya que requieren 
una modificación valores, creencias, normas y prácticas muy 
arraigadas. Para este tipo de cambios es común encontrar-
nos con resistencia al cambio y diferencias generacionales 
que hacen muy complejo este desafío.

Para implementar este tipo de cambios es que se necesi-
ta un liderazgo con visión clara en cada establecimiento, con 
una comprensión de que los cambios son complejos, gradua-
les y profundos; con priorización de recursos en temas que 
aún son un desafío, como la educación socioemocional y el 
desarrollo de habilidades de comunicación efectiva, disciplina 
positiva y resolución pacífica de conflictos que aún no forma 
parte de muchos de los planes de estudios de las carreras de 
pedagogía que hoy se imparten en nuestro país.

Desde la responsabilidad de quienes formamos a pro-
fesores es que nos tenemos que apropiar de este desafío y 
considerar esta temática en las actualizaciones de nuestros 
planes de estudio; hoy, los estándares de la formación inicial 
docente así lo destacan, relevan temáticas de convivencia 
escolar que los profesores deben apropiarse para aportar 
tanto a comunidades educativas seguras, como una socie-
dad más sana.

Daniela Muñoz Iubini, 
Facultad de Educación USS

Señor Director:
Preocupa la crisis de natalidad que vive Chile, donde este año, 

a partir de datos del INE, se estima cerrará en 150 mil nacimientos 
(veinte mil menos que en 2023), lo que nos sitúa entre los países del 
mundo con mayor reducción de nacidos. Sin embargo, poco se habla 
de los cerca de 131 mil niños que al año, según cifras de 2023, entran 
al Servicio de Protección Especializada por alguna vulneración de 
derechos. De ellos, quienes son separados de sus cuidadores por de-
cisión de un Tribunal de Familia ingresan a programas de cuidado 
alternativo (lo que muchos recuerdan como el ex Sename), ya sea en 
residencias o en familias de acogida. Este último modelo -donde perso-
nas se abren a cuidar a niños de manera temporal, hasta que se defina 
si regresan con sus cuidadores o entran en proceso de adopción- se ha 
demostrado como la opción más favorable para garantizar el bienestar 
de las niñas y niños. Si bien el Servicio de Protección Especializada 
lidera el proceso, en esta tarea el Estado requiere de muchos colabora-
dores, entre ellos fundaciones y corporaciones -que suman solo 20 a 
nivel país e implementan 111 programas- los que acompañan las dis-
tintas etapas del proceso de acogimiento: desde guiar a las familias 
interesadas, acompañarlas durante el proceso de cuidado y también 
en el momento donde deben entregar al niño o niña.

Los años de experiencia han generado buenas prácticas que, 
por temas de tiempo, recursos y logística, muchas organizaciones 
no pueden compartir. Sin embargo, en los últimos 10 meses, cinco 
fundaciones que trabajan en cuidados alternativos sistematizaron 
su saber y generaron un manual -llamado Caja de Herramientas en 
Buenas Prácticas de Acogimiento Familiar, disponible en alianza-
fae.cl- con el fin de compartir su conocimiento con diversos actores 
que trabajan en el tema. Este proceso ha sido clave para construir un 
sistema de protección especial que tenga en cuenta las necesidades 
emocionales y psicológicas de las niñas y niños, y que brinde un en-
torno seguro y adecuado para su desarrollo, con miras a la mejora en 
calidad y efectividad de estos programas. Y aunque suenan simples 
-una de las buenas prácticas compartidas es, por ejemplo, pesquisar 
que los correos que escriben personas interesadas en ser familias de 
acogida a las organizaciones sean respondidos- en la práctica son cla-
ve y su implementación de manera constante ha tenido resultados: 
para hacerse una idea, en la región de Tarapacá, mientras el año pasa-
do se inscribieron sólo 2 personas interesadas, gracias al seguimiento 
y entrega de información a familias, este año el número aumentó a 
48. En un área donde las noticias suelen ser duras y complejas, el lan-
zamiento de esta caja de herramientas merece ser reconocida por la 
generosidad de equipos decididos a compartir un conocimiento que, 
finalmente, lo que tiene en el corazón es el interés superior de niñas y 
niños que están bajo el sistema de protección del Estado.

Rafael Rodríguez, gerente de Desarrollo 
Fundación San Carlos de Maipo;
Francisca Reutter, directora eje-

cutiva de Fundación Ilumina y
Arturo Celedón, director eje-
cutivo de Fundación Colunga

Señor Director:
Nuevamente pendió de un hilo el presupuesto del 

INDH. Si bien fue aprobado en el Senado, en la Cámara 
de Diputados había sido rechazado. Por ello, es preciso re-
flexionar al respecto.

Al crearse el INDH con la ley 20.405 se tuvo princi-
palmente en vista los Principios de París, sobre el estatuto 
de las instituciones nacionales de derechos humanos. Si 

bien estos principios dan amplio margen en la conforma-
ción, la estructura que siguió la ley citada puede generar 
riesgos de desequilibrios políticos. Si se materializa en el 
actuar del INDH, traerá como consecuencia que no sea 
visto como una institución pluralista y transversal.

Si se suma a que el INDH es una institución nueva en 
nuestra historia y lo controvertido que ha sido actuar en 
ciertos casos, es complejo que sea valorado por la ciuda-

danía en su conjunto, como por distintos sectores políticos. 
Este tipo de órgano debe realizar principalmente un control 
de auctoritas y no de potestas. Debe actuar excepcional-
mente en tribunales de justicia. Más bien se recomienda 
que ejerza como amicus curiae, otorgando aportes técni-
cos en materia de derechos humanos.

Asimismo, instituciones similares al INDH tienen 
una atribución que nuestro instituto no, al menos ex-

presamente, que es la resolución de quejas ciudadanas 
respecto de la Administración, lo que podría mejorar su 
prestigio y ser considerado como un aporte claro y direc-
to para el país.

Dr. Juan Pablo Díaz Fuenzalida,
 Académico 

Facultad de Derecho
Universidad Autónoma de Chile

Señor Director:
Hace algunas semanas recibí el Global Teacher 

Prize Chile 2024, reconocido –a nivel internacional– 
como el “Nobel de la Enseñanza”. Se trata de un hito 
en mi carrera docente y una oportunidad para visibi-
lizar el trabajo que realizan las más de 3 mil escuelas 
rurales, 45% de ellas de carácter multigrado. Aulas re-
silientes, innovadoras y que se proyectan a futuro.

Estas salas de clases están enriquecidas por su di-
versidad, el enorme trabajo colaborativo que realizan 
los estudiantes y por nuestra capacidad de transfor-
mar la escuela en el corazón de su comunidad. Sin 
embargo, enfrentamos importantes desafíos; como la 
limitación de recursos materiales y la falta de oportu-
nidades para los niños y niñas en contextos lejanos. 
Somos un país pedagógicamente fragmentado, con 

realidades docentes que permanecen invisibilizadas y 
metodologías aplicadas de acuerdo a cada realidad.

Este diagnóstico nos invita a avanzar hacia la 
creación de un plan multigrado para las escuelas ru-
rales de Chile que visibilice su existencia y recoja 
las voces de los docentes. Una hoja de ruta que for-
malice las metodologías construidas para alumnos 
de distintas edades en la misma aula y fomenten el 

aprendizaje en base a la conexión con su realidad. 
Se trata del enorme desafío de legitimar lo que es-
tán realizando miles de docentes a nivel nacional y 
de comenzar a generar los cambios que nuestra edu-
cación necesita.

Patricio Vilches ,
Ganador Global Teacher 

Prize Chile 2024, Profesor 
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nuevos concejos 
municipales

“las nuevas autoridades comunales tienen la 
oportunidad de marcar una diferencia con las 
antiguas gestiones que han sido criticada por 

la falta de fiscalización”
El pasado 6 de diciembre asumieron 
las nuevas autoridades municipa-
les -alcaldes y concejales- electas en 
el proceso eleccionario del 26 y 27 
de octubre. En las ceremonias de 
asunción cada secretario municipal 
les tomó a las autoridades el jura-
mento o promesa de observancia 
de la Constitución y las leyes, y de 
cumplir con fidelidad las funciones 
propias de su cargo por los próxi-
mos cuatro años, de acuerdo a lo 
que señala la ley orgánica de mu-
nicipalidades.  Un hecho relevante 
en la organización de la división 
política y administrativa de nues-
tro país, y resultado del ejercicio 
democrático del derecho a repre-
sentación de los ciudadanos.
Durante los últimos años, los 
municipios han sido centro de cri-
ticas, debido a  los distintos casos 
de corrupción, una realidad que 
cuestiona el adecuado ejercicio de 
las facultades de dirección, admi-
nistración y supervigilancia que 
corresponde a los alcaldes y, en 
otros casos, el oportuno y atento 
desempeño de las facultades fis-
calizadoras por parte del Concejo 
Municipal. Algo que tiene especial 
relevancia atendido los recursos 
financieros que se manejan y el 
impacto que su mal uso tiene en 
el desarrollo y calidad de vida de 
la comunidad.
La confianza ciudadana en las 
municipalidades, de acuerdo a la 
última encuesta CEP, es sólo de un 
25% y la opacidad de estas institu-

ciones ha sido destacada los últimos 
años en los distintos informes de 
transparencia. Todo ello plantea 
tanto para quienes asumen estas 
responsabilidades por primera vez 
como para aquellos que lograron 
retener sus cargos, el desafío de 
mostrar una gestión oportuna, 
transparente, participativa y que 
dé respuesta a sus vecinos.
Frente a ello, el ejercicio adecua-
do de las labores de fiscalización 
es fundamental. Es por lo tanto, 
recomendable que quienes asu-
mieron estas responsabilidades 
soliciten una auditoria externa 
sobre el estado en que reciben 
el municipio y desarrollen un 
programa estricto de contro-
les de esta naturaleza durante 
su ejercicio, atendido el manejo 
de cuantiosos recursos públicos. 
Una práctica que debería hacer-
se habitual a futuro y que, por 
la misma razón también debie-
ra aplicarse para los gobiernos 
regionales -lo que resulta una 
necesidad evidente atendido lo 
derivado de las investigaciones 
del “caso Convenios”, que ha al-
canzado a varias autoridades 
regionales.
Lo anterior, debiese tomarse 
como una oportunidad para 
las nuevas administraciones 
marquen la diferencia y así 
dejar atrás las sombras sobre 
la gestión municipal y garan-
tizar un adecuado uso de los 
recursos.
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