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Fiscalía del consumidor y pago 
de Isapres: “La única solución 
posible es hacer otra Ley Corta” 
POLÉMICA. El abogado Patricio Cornejo, vocero de la asociación que apoya a 
consumidores, califica como un abuso el trato que están dando las asegurados a sus 
afiliados. A la fecha, agrupación ya ha recibido unas 20 denuncias por Ley Corta. 

Carolina Torres Moraga 
carolina.torresQaustraltemuco.cl 

a devolución del dinero 
L- las Isapresleadeudan 

alos afiliados en un plazo 
dehasta13 años y en cuotas que 
pueden llegar a ser inferiores a 
1os$L.000, causó la indignación 
delos cotizantes afectados a ni- 
vel nacional, donde La Arauca- 
nía no hasido la excepción. 

Aunquea la fecha se desco- 
noce cuántos afiliados al siste- 
maprivado serán los “benefi- 
ciados” con laimplementación 
dela bullada Ley Corta enla Re- 
gión, por estos díaslosreclamos 
hanidoalalza tanto enlasi 
tucionesrespectivascomo tam- 
biénen la Fiscalía del Consumi- 
dor, dondeya se cuenta más de 
una veintena de denuncias. 

Asílo manifestó el abogado 
Patricio Cornejo, vocero dela 
Fiscalía o Asociación de Consu- 
midores, constituida por perso- 
nas naturales y jurídicas, con 5 
años de existencia en Temuco, 
quien califica como un abuso y 
una falta de respeto la fórmula 
ideada para las devoluciones, 
asegurando que uno de los gra- 
ves errores fue no incorporara 
las asociaciones de consumido 
res, de afiliados, o Cosoc (Con: 
sejos de Desarrollo de la Socie- 
dadCivi)enlatramitación dela 
Ley Corta. 

“A mi criterio personal, el 
Estado deChile, através del Po- 
der Ejecutivo y el Poder Legisla- 
tivo, hicieron una ley para sal- 
varel sistema desalud a través 
dela Ley Corta. Y ahí estuvo el 
error de todos, porque en la 
práctica no le pidieron la opi- 
nióna las asociaciones de con- 
sumidores, no pidieron una 
asesoría en términos matemáti- 
cos, porque laley dice que ellos 
(lasIsapres) pueden devolver el 
dinero hasta en trece años”, di- 
ce, añadiendo que “para el 
usuario final que recibe mil pe- 
sos y quele van a devolver en 13 

años, es prácticamente una fal- 
ta derespeto”. 

Sibien la ministra de Salud, 
Ximena Aguilera, aseguró en la 
Región quelasIsaprestienen to- 
doslosincentivos para abreviar 

  

FOTOCEDIDA 

    EL ABOGADO PATRICIO CORNEJO, VOCERO DELA FISCALÍA DEL CONSUMIDOR, CONSIDERA UN ABUSO LO OCU- 
RRIDO A PARTIR DEL SISTEMA DE PAGO DE LAS ISAPRES A SUS AFILIADOS, EN CIENTOS DE CUOTAS. 

- 
S0 años 
Los mayores de esta 
edad deben recibir el pago 
en un plazo de 2años. Para 
los mayores de 65 años y 
menores de 80, el plazo es 
de 5 años. 

  

los pagos, ajuicio del abogado 
Comejo la única salida a este 
problema será hacer otra Ley 
Corta. “Como no hay unasalida 
judicial, aquí la única solución 
posible es hacer una nueva ley 
uotra Ley Corta, pero esta vez 
más racional y más en pro del 
consumidor ynoen pro del em- 
presario”, asegura el vocero de 
la Fiscalía del Consumidor, 
quien agrega que el pago enex- 
cedentes también es un abuso. 
“El dinero que se le adeuda al 

¿Qué es el “Pronto pago”? 

e La Ley Corta de Isapres que permitió otorgarle unasalida al 
fallo de la Corte de Suprema que obligaba las Isapres a de- 
volver alos afiliados los cobros en exceso, incorpora el con- 
cepto de “pronto pago”. ¿Qué es? Es un mecanismo que per- 
mite alas Isapres liquidar la deuda de una sola vez, pero apli- 
cando un descuento sobre el monto total. “El pronto pago es 
que la Isapre acuerda el pago total de la deuda en una cuota, 
aplicando un descuento”, señaló a Emol el superintendente 
de Salud, Víctor Torres, indicando que todo dependerá de la 
capacidad financiera de las aseguradoras, aunque el incentivo 
paraacelerar los pagos es que mientras no paguen la deuda, 
no pueden retirar utilidades. 

  

EL VOLUNTARIADO PERMITE FORTALECER LA HUMANIZACIÓN DE LA SALUD. 

Conmemoran Día 
Internacional del 
Voluntariado 

APORTE. Hospital Hernán Henríquez 
destacó labor de más de 200 personas. 

onunagran convocatoria 
C el Hospital Dr. Hernán 

Henríquez Aravena con- 
memoróel Día Intemacional del 
Voluntario, instanciaorganizada 

Departamento de Huma- 
¡ónconelfin dedestacarla 

entrega y compromiso altruista 
delas más de 200 personas que 
actualmente acompañanen dis- 
tintasáreas del hospitala pacien 
tes y sus familiares. 

Celebrada enelauditorio Dr. 
Gonzalo Ossa del Hospital HA, 
sereunieron voluntarios, funcio- 
narios y autoridades hospitala- 
rias pararesaltar lacontribución 
individual y comunitaria delos 
voluntarios que, sin duda, son 
unaporte fundamental para for- 
talecer el sistema de salud y la 
humanización dela atencióna 
quienes enfrentan situaciones 

ray, expresó su profundo agra- 
decimiento hacia el compromi- 
so delos voluntarios y destacó 
que el Hospital HHA cuenta con 
uno delosgrupos humanos más 
grandes y organizados en temas 
devoluntariado del país. “Siem- 
prese están incorporando nue- 
vos grupos y nuevas voluntades 
queseestán asociando a las me- 
dicinas complementarias, arte- 
terapia y cuidados paliativos”, 
declaró. 

Desdeel Centro de Escucha, 
destacaron positivas ciftas en.el 
desempeño del grupo de volun- 
tarios, realzando el trabajo que 
realizan desde el año 2018 capa- 
citando en metodologías de 
Counsellinga los más de 73 vo- 
luntarios del Centro de Escucha, 
quienes ejecutan esta labor du- 
rante todo el año, alcanzando 

    

complejas de enfermedad. una cifra de700 sesiones total- 
El jefe del departamento de — mente voluntarias realizadas du- 

Humanización, doctorJaimeGa- — ranteelaño 2023. “s 

Impulsan detección precoz 
la diabetes gestacional 

EN CHILE. Hay un aumento preocupante. 

a diabetes gestacional 
Lo es un trastorno en- 

docrino metabólico que 
se desarrolla durante el emba- 

razo, afectando a una de cada 

diezgestantesen.el mundo, se- 
gún cifras del Ministerio de Sa- 

  

betogénico” de las hormonas 
liberadas durante el embara- 
zos, especialmente en el se- 
gundo trimestre. “La clave pa- 
ra prevenir esta condición es- 
tá en adoptar estilos de vida 
saludables. Las mujeres con 

  

afiliado debería llegar directa- de estudio, pero técnicamente 

mente al usuario, ya sea en — vamosaperdertiempoy plata”, 
cuenta corriente o cuenta — considerando que la ley deter- 
RUT”, dijo. mina quelas Isapres pueden pa- 

Finalmente, sobre la posibi- 
lidad de iniciar alguna acción 
colectiva, el abogado señala que 
“por ahora estamos en la etapa 

gar hasta en 13 años. “Ahora, 
aunquela ley esté malhhecha, lo 
más probable es que vamos a 
perder”, concluye. es 

lud. En Chile, un reciente estu- — factores deriesgo como sobre- 
diorevelóun 'opreocu- peso uobesidad deben planifi- 
pante por lo que se buscacon- — car sus embarazos y mantener 
cientizar sobrela necesidad de 
mayor prevención y control. 

Según Orietta Ramírez Pa- 
checo, académica Escuela de 
Obstetricia UNAB, esta afec- 
ción se genera por una intole- 
rancia a los hidratos de carbo- 
no, inducida por el efecto “dia- 

uncontrol riguroso antes y du- 
rante la gestación. Una detec- 
cióntemprana permitirá imple- 
mentar estrategias de manejo 
para minimizar losriesgos y ga- 
rantizar el bienestar tanto dela 
madrecomo delbebé”, explicó 
la profesional. “s 
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