
Opinión

Ad portas de cerrar este 2024, se hace necesario realizar un balance de 
lo ejecutado durante este año en el FOSIS Magallanes, para rescatar particu-
larmente dos componentes de nuestra gestión, diversificación territorial y 
asociatividad.

Como todos los años, el FOSIS Magallanes impulsa su oferta programática 
en las líneas de emprendimiento para personas naturales y de cohesión social, 
aportando también con asistencias técnicas especializadas a distintos programas 
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, como lo son el Programa Familias, 
Programa Habitabilidad y el Programa Autoconsumo. Además, este año, a tra-
vés del INNOVA FOSIS, financiamos a la Corporación Manos de Hermanos con 
50 millones de pesos, para que su Taller Laboral Hermanos del Viento, impul-
sara un programa piloto denominado “Camino a la Inclusión Laboral”, el que 
busca propiciar un trabajo que va en la búsqueda de capacitar tanto a las per-
sonas con discapacidad, sus redes de apoyo y a las empresas, sobre inclusión 
y colocación laboral.

Pero también, desde hace un tiempo, nos pusimos el desafío de impulsar 
un programa que va en la búsqueda de fortalecer las capacidades de organiza-
ciones productivas, las cuales requieren contar con asesorías y/o capacitaciones 
que les permitan robustecer sus organizaciones y mejorar sus actividades de 
trabajo, lo que consecuentemente significa mejorar la calidad de vida de las 
personas que forman parte de dichas organizaciones, pero también de sus fa-
milias y comunidades. A razón de ello, durante el 2024, desplegamos la oferta 
del programa Emprendamos Grupal Autogestionado en las comunas de Natales, 
Punta Arenas y Porvenir, con el cual hemos podido trabajar con 10 organizacio-
nes de distintos rubros; artesanas, talleristas, horticultores, entre otros; todas, 
las que han sido beneficiadas para trabajar proyectos que surgen desde el inte-
rés colectivo y que permiten intencionar un trabajo pertinente y coherente con 
las necesidades que nos han ido planteando. En nuestra visión, el emprender no 
puede ser entendido como una tarea netamente individual y resiliente, sino que 
encuentra en la asociatividad y la construcción de tejido social, herramientas 
que le dan sostenibilidad a las actividades de emprendimiento, y que también 
entregan apoyos y cuidados a las personas emprendedoras. Lo anterior no es 
banal, más si consideramos que el 90% de nuestras usuarias son mujeres, y de 
ellas, casi un 85% son mujeres jefas de hogar y personas cuidadoras.

Para el 2025, tenemos la buena noticia de que este programa ampliará su 
cobertura, llegando a 3 nuevas comunas, Cabo de Hornos, Primavera y San 
Gregorio, lo que implica que el FOSIS Magallanes estará impulsando oferta pro-
gramática en 6 comunas de la región. Avanzaremos, al alero del mandato del 
Presidente Gabriel Boric Font, en acciones concretas que nos permiten diversi-
ficar nuestra oferta y llegar a más territorio y personas de la región.

Resaltamos también, el desarrollo del trabajo asociativo que desde el FOSIS 
Magallanes hemos ido generando con el intersector, el cual, año a año hemos 
ido robusteciendo y que durante el 2024 nos permitió continuar generando la-
zos con el mundo público y privado, siempre en la búsqueda de entregar más y 
mejores oportunidades a las personas. Así, impulsamos 7 ferias de emprendi-
miento junto con el Mall Espacio Urbano Pionero, permitiendo que más de 80 
personas pudieran contar con espacios gratuitos para visibilizar sus trabajos, 
alianza que hemos coronado este año con la Expo Fosis Navidad, en la cual 21 
emprendedoras estarán en el centro comercial comercializando sus produc-
tos durante la primera semana de diciembre. 

También, hemos generado alianzas con el Servicio Nacional de Capacitación 
y Empleo, Sence, la que nos ha permitido entregar nuevos accesos a capacitaciones 
y certificaciones, tanto para personas cuidadoras, emprendedoras y personas 
dedicadas a distintos oficios. Avanzamos en materias de derechos y deberes 
del consumidor, para lo cual generamos una alianza con el Servicio Nacional 
del Consumidor, SERNAC, la que nos permite difundir y enseñar a nuestras 
usuarias, las distintas herramientas, derechos y deberes que tienen en el marco 
de su relación con sus clientes. Por cierto, mantenemos nuestros trabajos con 
Taller Laboral Unpade, Sercotec, INACh, Sename, Gendarmería, la Seremi de las 
Culturas, las Artes y el Patrimonio, UMAG, entre otros; pues entendemos que 
la asociatividad no es exclusiva de las organizaciones sociales o productivas, 
sino que es una herramienta que las instituciones tenemos que utilizar como 
un motor de cambio social y de apoyo a quienes más lo necesitan. 

Según el SII, en Chile existen cerca de 1.300.000 
empresas, de las cuales 1.150.000 son pymes. De 
ellas, sólo 6.964 son exportadoras lo que equiva-
le al 0,54% de las empresas de esta categoría. En un 
mundo cada vez más globalizado y competitivo, las 
pequeñas y medianas empresas (pymes) chilenas 
enfrentan el desafío de expandirse más allá de las 
fronteras nacionales. La clave para lograrlo puede re-
sidir en la incorporación de la Inteligencia Artificial 
(IA), una herramienta poderosa que puede trans-
formar la manera en que operan y compiten en el 
mercado global.

La IA puede ayudar a las pymes a optimizar sus 
procesos productivos y logísticos. Por ejemplo, en la 
agricultura, el uso de sensores y algoritmos puede 
mejorar la gestión de cultivos, predecir plagas y en-
fermedades, y optimizar el uso de recursos como 
el agua y los fertilizantes. Esto no sólo aumenta la 
eficiencia, sino que también mejora la calidad del 
producto final, haciéndolo más competitivo en el 
mercado internacional.

Otra área donde la IA puede marcar una diferencia 
significativa es en el marketing y la personalización 
de productos. Las pymes pueden utilizar análisis 
de datos para entender mejor las preferencias de los 
consumidores en diferentes mercados y adaptar sus 
productos y estrategias de marketing en consecuencia. 
Esto es especialmente relevante en mercados exigentes 
como el europeo o el asiático, donde la personaliza-
ción puede ser un factor decisivo para el éxito.

La automatización de tareas rutinarias median-
te IA puede reducir significativamente los costos 
operativos. Esto incluye desde la gestión de inven-
tarios hasta la atención al cliente. Por ejemplo, los 
chatbots pueden proporcionar soporte al cliente las 
24 horas del día, mejorando la experiencia del usua-
rio y liberando recursos humanos para tareas más 
estratégicas.

La IA también puede facilitar el acceso a nuevos 
mercados mediante el análisis de datos de comercio 
internacional. Las pymes pueden identificar oportu-
nidades de exportación y adaptar sus estrategias para 
cumplir con las regulaciones y preferencias locales. 
Además, plataformas de comercio electrónico im-
pulsadas por IA pueden ayudar a las pymes a llegar 
a clientes en todo el mundo de manera más eficien-
te. Si hoy ellas emplean más del 50% de la población 
económicamente activa de Chile, podrían impactar o 
reducir la tasa de desempleo que hoy ronda el 8,5%, 
además de consolidarlas en el mercado global.

Existen ya casos de éxito de pymes chilenas que 
han incorporado la IA en sus operaciones. Por ejem-
plo, algunas empresas vitivinícolas están utilizando 
esta tecnología para predecir la calidad de la cosecha 
y optimizar el proceso de producción de vino. En el 
sector pesquero, la IA se está utilizando para mejo-
rar la trazabilidad y sostenibilidad de los productos, 
lo que abre puertas a mercados internacionales que 
valoran estos aspectos.

La Inteligencia Artificial ofrece a las pymes chilenas 
una oportunidad única para mejorar su competitivi-
dad y expandirse en el mercado global. Al aprovechar 
las ventajas competitivas de Chile y adoptar tecnolo-
gías avanzadas, las pymes pueden no solo sobrevivir, 
sino prosperar en un entorno cada vez más exigente. 
El secreto del éxito radica en la capacidad de inno-
var y adaptarse, y la IA es una herramienta clave en 
este proceso.

El comercio digital constantemente está innovan-
do para lograr atender las necesidades de los clientes 
mediante la optimización y modernización.  En este 
escenario, la colaboración se ha convertido en el mo-
tor que impulsa el crecimiento de las empresas y la 
transformación de las industrias.

Sin embargo, construir una red colaborativa 
sólida no está exento de desafíos. La integración 
entre diversas plataformas, junto con la compleji-
dad inherente a los procesos de digitalización y la 
implementación efectiva de la omnicanalidad, son 
algunos de los retos más significativos que enfren-
tan las empresas hoy en día. Para avanzar en este 
camino, es crucial preguntarnos: ¿cómo podemos 
desarrollar un ecosistema que no solo soporte, sino 
que también potencie el crecimiento de todos los ac-
tores involucrados?

Uno de los aspectos clave en este proceso es la 
capacidad de las empresas para implementar solucio-
nes tecnológicas que resuelvan los desafíos actuales 
del comercio digital. Por ejemplo, los servicios B2B 
en el ecommerce ofrecen herramientas que facilitan 
la automatización de compras, permitiendo optimi-
zar los canales de ventas y mejorar la satisfacción 
del cliente en entornos empresariales. Esto es fun-
damental para ofrecer una experiencia de compra 
coherente y fluida en todos los puntos de contacto, 
ya sea online o en tiendas físicas.

Por otro lado, ser un marketplace exitoso impli-
ca enfrentar desafíos específicos relacionados con 
la gestión y la escalabilidad. Las empresas necesitan 
desarrollar capacidades robustas que les permitan 
manejar la complejidad de operar en plataformas 
digitales, facilitando la integración de múltiples ven-
dedores, asegurando una experiencia de compra 
coherente y eficiente para los usuarios finales.

En este contexto, las alianzas estratégicas con em-
presas tecnológicas juegan un papel fundamental. 
La colaboración facilita la innovación y la adaptación 
rápida a las demandas del mercado. Quizá uno de 
los casos más destacados en esta materia ha sido el 
de Club de Beneficios Unilever, que desde la imple-
mentación de su nueva estrategia digital centrada en 
fortalecer su presencia online y ofrecer beneficios 
exclusivos a sus consumidores, experimentó un au-
mento de un 21% en sus transacciones y del 194% de 
sus registros en 2023

El futuro del comercio digital dependerá en gran 
medida de la capacidad de las empresas para cons-
truir y mantener alianzas sólidas. Esto implica un 
compromiso continuo con la innovación y un enfo-
que centrado en el cliente, donde la experiencia del 
usuario y la eficiencia operativa se conviertan en 
prioridades clave.

Es el momento de reconocer que el verdadero va-
lor en el comercio digital reside en las conexiones y 
colaboraciones que somos capaces de forjar. Al en-
tender la importancia de estas alianzas y trabajar 
juntos hacia un objetivo común, estaremos mejor 
posicionados para alcanzar el éxito en un mundo 
cada vez más interconectado.
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