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Alvaro Fischer, presidente del directorio de
lahoy llamada SMB Servicios Financieros.

Ratil Alcaino: el exalcalde y exanimador de
TV es socio de SMB Factoring.

SMDB Factoring:
LLos detalles
desconocidos
del caso que
aflige a Alcaino
Fischer

Hace dos semanas, la empresa present6 una querella contra su
exgerente general, Alfonso Straub, un historico del sector
financiero chileno, y su hijo homénimo, por los delitos de
administracion desleal y apropiacion indebida. Esto, luego de
que los socios Ratil Alcaino, Alvaro Fischer, Gabriel Bitrdn y
Victor Vera aportaran mas de $11 mil millones para tapar el
hoyo que, segtin ellos, dejaron los acusados, a quienes imputan
irregularidades que incluyen desde préstamos familiares y
autobonos hasta un MBA y una camioneta.

Un reportaje de IGNACIO BADAL ZEISLER

mbos se llaman Alfonso
Straub. El padre tiene re-
sidencia en Rapel. El hijo,
en Puerto Varas. Ysonel
centro de un nuevo es-
cdndalo financiero-po-
licial que afecta a una
empresa de factoring. Si
elano pasado fueron los casosde Primus y Fac-
top, eneste caso es SMB Servicios Financieros,
propiedad entre otros del exalcalde de Santia-
go yexanimador de television Ratil Alcaino, y
su socio Alvaro Fischer, con quien también
comparten la empresa de gestion de residuos
Resiter. Y nuevamente son ejecutivos de pri-
meralinealosacusados de defraudaraunaem-
presa financiera para su provecho personal.

Elcaso se conocid a raizde unaquerella pre-
sentada por el gerente general de SMB Servi-
cios Financieros S.A. (antes denominada SMB
FactoringS.A.), Heiner Steidle, el 18 de noviem-
bre y declarada admisible al dia siguiente por
el juez Rodrigo Carrasco del 4° Juzgadode Ga-
rantia de Santiago. En ella acusa al ingeniero
comercial Alfonso Reinaldo Straub von Chris-
mar y a su hijo Alfonso Eduardo Straub
Sanhueza de los delitos de administracion
desleal y apropiacion indebida, cometidos
cuando los Straub fueron gerente general y ge-
rente comercial, respectivamente. Fueron unos
$12 mil millones que se esfumaron de la em-
presa y que debieron ser repuestos por los so-
cios para responder a sus acreedores.

Hastaahora, losaccionistas y al mismo tiem-
po directores de SMB no se habian referido al
caso. Sin embargo, Fischer accedi6 a comen-
tar sucintamente a Pulso, por escrito, lo ocu-
rrido tras descubrir loque consideran un des-
falco de quien fuera no sélo un socio, sino un
cercano, aquien conocian pormds de 20 afios.

“Una vez detectados, los accionistastomaron
ladecision de cambiar la gerencia, efectuar una
auditorfa profunda, que reveld la cuantfa y
magnitud de los perjuicios, aportar los recur-
sosnecesarios paraenfrentarla situacion, y re-
correr las presidencias o gerencias de todos los
bancos involucrados, para revelar el problema.
Como la compafia nunca emitié deuda publi-
ca, no hay terceros afectados, ni la fe publica
comprometida”, dijo Alvaro Fischer, presi-
dente del directorio de SMB, una compania que
hoy estd presente en Santiago, La Serena, Vifa
del Mar, Concepcion y Puerto Varas.

“Los recursos aportados fueron capitalizados
en lacompania, y utilizados para pagar las deu-
das vigentes -ladeuda con la banca es hoy me-
nos de un tercio de la original- y para confor-
mar un capital con el cual se hanretomado las
operaciones”, agrego.

La gestacion

La idea de abrirse al negocio del factoring ha-
bia sido planteada por Straub von Chrismar a
inicios de la década del 2000 a Leonardo Bi-
trdn, Ratil Alcainoy Alvaro Fischer. Straub te-
nia un curriculum apreciable: después de pa-
sar por la Escuela Militar (hoy es oficial de re-
serva), habia seguido cursos de administracién
en la Universidad de Maryland y luego estu-
diado Ingenierfa Comercial en la Universidad
Catolica, enlos mismos afosque Alcainoy Fis-
cher estudiaban Ingenieria Civilen la U. de Chi-
le. Siempre estuvo vinculado al negocio fi-
nanciero, comosu primo hermano, el hoy ge-
rente general de BCI, Eugenio von Chrismar.

Trabajo en Leasing Andino y en el banco Bice
en los anos 80 y fue gerente comercial del
Chicago Continental Bank a fines de esa déca-
da, mientras en paralelo era director de lansa
yde Tanner Continental. Luego fue gerente de
grandes empresas en el Banco Santander por
tresanos y en la década de los 90 fue director
comercial y gerente general de la corredora de
bolsa Socime. Posteriormente, fue gerente de
la division corporativa y negocios del Banco
Sudamericano, donde fue director, entre otros,
delasfilialesde factoringy de leasing. Tras sa-
lir del banco en 2000, creé una empresa de fi-
nanzas corporativas llamada First Financial.
Con esta experiencia, convencio a Alcaino,
Fischer y Bitrdn de levantar un negocio para
factorizar boletas.

Asifue comoel1lde febrerode 2003 fue crea-
da General Factoring (GF S.A.). El capital de
$1.000 millones fue aportado en partes igua-
les por cinco sociedades: First Financial
(Straub), Inversiones AFA (Fischer), Inversio-
nes Frima (Leonardo Bitrany luego su hijo Ga-
briel), Inversiones ENE (antes Azul Asesorias,
de Alcaino) e Inversiones Veva (hoy Inversio-
nes CCV, de Victor Vera).

Dada la trayectoria de Straub, ingreso al ca-
pital sin entregar dinero: que suaporte fue con
cargo alos dividendos futuros. Por ello le fue
encargada la gerencia general de la firma, que
cambi6 de nombre a SMB Factoring S.A. a fi-
nes de la década del 2000, con plenos pode-
res. En paralelo, Straub integroé los directorios
de VTR, Laboratorio Chile, Vogt y la Corpora-
cion de Exalumnos de la Escuela Militar.

SMB creci6 sin grandes aspavientos hasta
que en 2010 se decidié ampliarel giro a leasing,
otro negocio por el que habia pasado Straub.
En 2016, la sociedad aumento su capital a
$1.500 millones y en 2018, a $2.753 millones.
“Era un buen negocio, tenian una cartera sa-
ludable y Straub era considerado un buen eje-
cutor porlos accionistas”, dice un colaborador.

Aunque los querellantes no tienen claro
cudndo comenzaron los movimientos de
Straub que acusan de delictivos, el 27 de abril
del 2022 se produjo un hecho que podria ser
clave: Straub von Chrismar nombro gerente co-
mercial a su hijo Alfonso Straub Sanhueza.

Publicista de la Universidad del Pacifico, la
primeraexperiencialaboral de Straub hijo fue
en 2007, mientras estudiaba, cuando creo la
agencia de publicidad Inframedia. El negocio
funciono un ano. En 2008 fue contratado por
su padre como agente de la sucursal Huechu-
raba del factoring. En 2013, se hizo cargodela
oficina en Puerto Montt. Cuando llevaba seis
anosalld, fue ascendido a gerente comercial de
leasing de SMB, pero permanecio en Puerto Va-
ras. Estuvo en ese cargo hasta el 5 de abril de
este afo, cuando fuedesvinculado por “incum-
plimiento contractual grave”, tras lo cual pre-
sentd unademanda pordespido injustificado.

Las acusaciones
En el curriculum de Straub Sanhueza apare-
ce algo que puede no llamar la atencion, pero
que coincide con suascenso a la gerencia. En-
tre 2019 y 2021 estudié un MBA Executive en
laescuela ESEde la Universidad de los Andes,
el que, seguin dice la querella, fue financiado
por SMB sin conocimiento del directorio. Uno
delaserie de hechos que lamesa acusadeirre-
gularidades en la gestion de €l y de su padre.
Y cuyo hallazgo partio el afo pasado, cuan-
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do los directores detectaron ciertas inconsis-
tencias en los informes mensuales que Straub
von Chrismar presentaba. En especial, lo re-
lativo alamorosidad. “Eran movimientos poco
naturales”, cuenta una fuente, pues “subia
mucho un mes y bajaba fuertemente al otro”.
Lomismo pasaba con los activos: el dinero pen-
diente de pago. “Hubo varias conversaciones.
Straub siempre atribuyo esas inconsistencias
amalosentendidos, a cosas que tenia que co-
rregir. Nunca reconocio un falseamiento ma-
yor. Pedia que le dieran tiempo para ordenar
los nimeros”, dice la misma fuente.

Dado que Straub sefialaba que al negocio le
estaba yendo mal, pidi6 autorizacion para to-
mar créditos bancarios que le permitieran
comprar mds facturas, perolo cierto es que esos
préstamos iban a pagar sueldos y gastos.

En la sesion del directorio de julio de 2023,
las preguntasante la falta de liquidez que mos-
traba SB sereiteraron y las dudas aumentaron.
Como los niimeros no daban, la sociedad de-
cidio elevar su capital a $3.153 millones.

Hasta que la mesa decidi6 tomar la asesoria
de Abaqus, un multifamily office que realiza
asesorias financieras tecnologicas, para que re-
visara los mimeros a fondo. Y en paralelo, se
enviaron los antecedentes contables a los au-
ditores externos contratados en 2022, Mazars,
quienes en una revision de fines de 2023 pu-
dieron confirmar que no habia errores numé-
ricos, “sino cuantiosas y relevantes irregula-
ridades” y diferenciasenormesentre lo que ha-
bia presentado Straub y las cifras reales.

Enlaquerella lo resumen: “El gerente gene-
ral presentaba una cartera de factoring de
$12.490 millones, con una morosidad de $132
millones. Sin embargo, hoy sabemos quela car-
terareal delas operaciones de factoringerade
apenas $6.437 millones, con unamorosidad de
$3.147 millones (...) una morosidad e incobra-
bilidad de casi el 50%". En leasing, la cartera
real era $7.800 millones, con una morosidad
de $3.200 millones, y no de $130 millones,
“como informaba el gerente general con coo-
peraciénde su hijo”.

Seguin sus acusadores, Straub habia realiza-
do un maquillaje tal de los mimeros de la so-
ciedad “modificando dolosamente los balan-
cesy contabilidad de la empresa, para aparen-
tar una salud financiera inexistente”, segunla
acusacion, que nadie pudo lo percibir, ni si-
quiera las auditoras. Asi, la sociedad pasoé de
unsupuesto patrimonio positivo de $3.900 mi-
llonesa una pérdida patrimonial real de $9.300

Alfonso Reinaldo Straub von Chrismar,
exgerente general de SMB Factoring.

millones, a junio de 2023.

En una junta extraordinaria del 19 de di-
ciembre de 2023, los accionistas decidieron
otorgar un préstamode $3.563 millones, ade-
volverse el 31 de diciembre de 2025, para mi-
tigar los perjuicios. El 11 de enero de 2024
Straub von Chrismar fue reemplazado por
Juan Ignacio Zapata como gerente general in-
terino, un ejecutivo de otra empresa de Alcai-
no y Fischer, para reordenar la empresa. E1 5
de junio fue nombrado Heiner Steidle Alcai-
no, sobrino de Raul. E14 dejulio, la firma cam-
bié de nombre a SMB Servicios Financieros S.A.
En esos dias, los socios decidieron inyectar
otros $7.450 millones en capital, sumando
aportes por $11.005 millones. Straub padre
acepto subordinar créditos por $83 millones
que sufirma First Financial tenfa contra SMB.

Enla querella se caracterizan otrasirregula-
ridades. Por ejemplo, en 2017 SMB suscribié
contratos de leasingde flota de vehiculos con
Transportes Futuro, de la cual era socio el ge-
rente y su esposa, y Transportes Delfos, del cual
era director: ambas aun tienen deudas con el
factoring. Laempresa también tenia contratos
de seguros con la corredora Adventure Respon-
se, de propiedad de su gerente y de su hija Ca-
mila Straub, que no fue presentada al directo-
rio. Y en 2023, SMB contraté seguros con esta
firma por una flotade vehiculos valorizadaen
130 mil UF, pero la péliza era por 230 mil UE
El gerente comercial Straub Sanhueza finan-
cid a la corredora de seguros Paralelo Sur, de
su hermana Camila, a una tasa de 0,01%.
Straub von Chrismar se otorgé anticipos por
$158 millones no reembolsados y bonos por
$140 millones no aprobados por el directorio.
Contraté alaesposade su hijo, laabogada Fran-
cisca Fuster, por servicioslegales “préicticamen-
te inexistentes”, dice el documento, e incluso
compro una camioneta F-150 al contado con
cargo ala empresa en unos $ 31 millones, que
después se vendié a st mismo por $ 1 millén y
luego la revendio a precio de mercado.

En su demanda laboral contra SMB, Straub
hijo descarté todas las acusaciones: “Los pro-
cedimientos de trabajo se realizaban siempre
de lamisma manera, la empresa era auditada
continuamente y jamas fui reprochado por la
forma de operar. Al contrario. Asf lo demues-
tran las cartas firmadas porel propio presiden-
te del directorio, Alvaro Fischer Abeliuk, co-
rrespondiente a los anos 2021, 2022 y 2023".

Aunque se intentd contactar a los Straub, no
pudieron ser ubicados.@

Alfonso Eduardo Straub Sanhueza,
exgerente comercial de SMB Factoring.




