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Raúl Alcaíno: el exalcalde y exanimador de 

TV es socio de SMB Factoring. 

Mb Factoring: 
os detalles 
esconocidos 

del caso que 
aflige a Alcamo 
y Fischer 

Álvaro Fischer, presidente del directorio de 
la hoy llamada SMB Servicios Financieros. 

Hace dos semanas, la empresa presentó una querella contra su 
exgerente general, Alfonso Straub, un histórico del sector 
financiero chileno, y su hijo homónimo, por los delitos de 
administración desleal y apropiación indebida. Esto, luego de 
que los socios Raúl Alcaíno, Álvaro Fischer, Gabriel Bitrán y 

Víctor Vera aportaran más de $11 mil millones para tapar el 
hoyo que, según ellos, dejaron los acusados, a quienes imputan 
irregularidades que incluyen desde préstamos familiares y 
autobonos hasta un MBA y una camioneta. 

Un reportaje de IGNACIO BADAL ZEISLER 

mbos se llaman Alfonso 

Straub. El padre tiene re- 

sidencia en Rapel. El hijo, 

en Puerto Varas. Y son el 

centro de un nuevo es- 

cándalo financiero-po- 

licial que afecta a una 

empresa de factoring. Si 

elaño pasado fueron los casos de Primus y Fac- 

top, eneste casoes SMBServicios Financieros, 

propiedad entre otros delexalcalde de Santia- 

go y exanimador de televisión Raúl Alcaíno, y 

su socio Álvaro Fischer, con quien también 

comparten la empresa de gestión de residuos 

Resiter. Y nuevamente son ejecutivos de pri- 

mera línea los acusados de defraudar a una em- 

presa financiera para su provecho personal. 

El caso seconoció a raíz de una querella pre- 

sentada por el gerente general de SMB Servi- 

cios Financieros S.A. (antes denominada SMB 

FactoringS.A.), Heiner Steidle, el 18 de noviem- 

bre y declarada admisible al día siguiente por 

el juez Rodrigo Carrasco del 4 Juzgado de Ga- 

rantía de Santiago. En ella acusa al ingeniero 

comercial Alfonso Reinaldo Straub von Chris- 

mar y a su hijo Alfonso Eduardo Straub 

Sanhueza de los delitos de administración 

desleal y apropiación indebida, cometidos 

cuando los Straub fueron gerente general y ge- 

rente comercial, respectivamente. Fueron unos 

$12 mil millones que se esfumaron de la em- 

presa y que debieron ser repuestos por los so- 

cios para responder a sus acreedores. 

Hasta ahora, losaccionistas y al mismo tiem- 

po directores de SMB no se habían referido al 

caso. Sin embargo, Fischer accedió a comen- 

tar sucintamente a Pulso, por escrito, lo ocu- 

rrido tras descubrir lo que consideran un des- 

falco de quien fuera no sólo un socio, sino un 

cercano, aquien conocían por más de 20 años. 

“Una vez detectados, los accionistastomaron 

la decisión de cambiar la gerencia, efectuar una 

auditoría profunda, que reveló la cuantía y 

magnitud de los perjuicios, aportar los recur- 

sosnecesarios para enfrentar la situación, y re- 

correr las presidencias o gerencias de todos los 

bancos involucrados, para revelar el problema. 

Como la compañía nunca emitió deuda públi- 

ca, no hay terceros afectados, ni la fe pública 

comprometida”, dijo Álvaro Fischer, presi- 

dente del directorio de SMB, una compañía que 

hoy está presente en Santiago, La Serena, Viña 

del Mar, Concepción y Puerto Varas. 

“Los recursos aportados fueron capitalizados 

en la compañía, y utilizados para pagar las deu- 

das vigentes -la deuda con la banca es hoy me- 

nos de un tercio de la original- y para confor- 

mar un capital con el cual se hanretomado las 

operaciones”, agregó. 

   
   

   

La gestación 

La idea de abrirse al negocio del factoring ha- 

bía sido planteada por Straub von Chrismara 

inicios de la década del 2000 a Leonardo Bi- 

trán, Raúl Alcaíno y Álvaro Fischer. Straub te- 
nía un currículum apreciable: después de pa- 

sar por la Escuela Militar (hoy es oficial de re- 

serva), había seguido cursos de administración 

en la Universidad de Maryland y luego estu- 

diado Ingeniería Comercial en la Universidad 

Católica, en los mismos años que Alcaíno y Fis- 

cher estudiaban Ingeniería Civil en la U. de Chi- 

le. Siempre estuvo vinculado al negocio fi- 

nanciero, como su primo hermano, el hoy ge- 

rente general de BCI, Eugenio von Chrismar.   

Sábado 7 de diciembre de 2024 - www.pulso.cl 

Trabajó en Leasing Andino y en el banco Bice 

en los años 80 y fue gerente comercial del 

Chicago Continental Bank a fines de esadéca- 

da, mientras en paralelo era director de lansa 

y de Tanner Continental. Luego fue gerente de 

grandes empresas en el Banco Santander por 

tres años y en la década de los 90 fue director 

comercial y gerente general de la corredora de 

bolsa Socime. Posteriormente, fue gerente de 

la división corporativa y negocios del Banco 

Sudamericano, donde fue director, entre otros, 

delas filialesde factoring y de leasing. Tras sa- 

lir del banco en 2000, creó una empresa de fi- 

nanzas corporativas llamada First Financial. 

Con esta experiencia, convenció a Alcaíno, 

Fischer y Bitrán de levantar un negocio para 

factorizar boletas. 

Asífue como el11 de febrero de 2003 fue crea- 

da General Factoring (GF S.A.). El capital de 

$1.000 millones fue aportado en partes igua- 

les por cinco sociedades: First Financial 

(Straub), Inversiones AFA (Fischer), Inversio- 

nes Frima (Leonardo Bitrán y luego su hijo Ga- 

briel), Inversiones ENE (antes Azul Asesorías, 

de Alcaíno) e Inversiones Veva (hoy Inversio- 

nes CCV, de Víctor Vera). 

Dada la trayectoria de Straub, ingresó al ca- 

pital sin entregar dinero: que su aporte fue con 

cargo a los dividendos futuros. Por ello le fue 

encargada la gerencia general de la firma, que 

cambió de nombre a SMB Factoring S.A. a fi- 

nes de la década del 2000, con plenos pode- 

res. En paralelo, Straub integró los directorios 

de VTR, Laboratorio Chile, Vogt y la Corpora- 

ción de Exalumnos de la Escuela Militar. 

SMB creció sin grandes aspavientos hasta 

queen 2010 se decidió ampliarel giro a leasing, 

otro negocio por el que había pasado Straub. 

En 2016, la sociedad aumentó su capital a 

$1.500 millones y en 2018, a $2.753 millones. 

“Era un buen negocio, tenían una cartera sa- 

ludable y Straub era considerado un buen eje- 

cutor porlos accionistas”, dice un colaborador. 

Aunque los querellantes no tienen claro 

cuándo comenzaron los movimientos de 

Straub que acusan de delictivos, el 27 de abril 

del 2022 se produjo un hecho que podría ser 

clave: Straub von Chrismar nombró gerente co- 

mercial a su hijo Alfonso Straub Sanhueza. 

Publicista de la Universidad del Pacífico, la 

primera experiencia laboral de Straub hijo fue 

en 2007, mientras estudiaba, cuando creó la 

agencia de publicidad Inframedia. El negocio 

funcionó un año. En 2008 fue contratado por 

su padre como agente de la sucursal Huechu- 

raba del factoring. En 2013, se hizo cargo de la 

oficina en Puerto Montt. Cuando llevaba seis 

añosallá, fue ascendido a gerente comercial de 

leasingde SMB, pero permaneció en Puerto Va- 

ras. Estuvo en ese cargo hasta el 5 de abril de 

este año, cuando fuedesvinculado por “incum- 

plimiento contractual grave”, tras lo cual pre- 

sentó una demanda por despido injustificado. 

Las acusaciones 

En el currículum de Straub Sanhueza apare- 

ce algo que puede no llamar la atención, pero 

que coincide con su ascenso a la gerencia. En- 

tre 2019 y 2021 estudió un MBA Executive en 

la escuela ESE de la Universidad de los Andes, 

el que, según dice la querella, fue financiado 

por SMB sin conocimiento del directorio. Uno 

dela serie de hechos que la mesa acusa deirre- 

gularidades en la gestión de él y de su padre. 

Y cuyo hallazgo partió el año pasado, cuan- 
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do los directores detectaron ciertas inconsis- 

tencias en los informes mensuales que Straub 

von Chrismar presentaba. En especial, lo re- 

lativo ala morosidad. “Eran movimientos poco 

naturales”, cuenta una fuente, pues “subía 

mucho un mes y bajaba fuertemente al otro”. 

Lo mismo pasaba con los activos: el dinero pen- 

diente de pago. “Hubo varias conversaciones. 

Straub siempre atribuyó esas inconsistencias 

a malos entendidos, a cosas que tenía que co- 

rregir. Nunca reconoció un falseamiento ma- 

yor. Pedía que le dieran tiempo para ordenar 

los números”, dice la misma fuente. 

Dado que Straub señalaba que al negocio le 

estaba yendo mal, pidió autorización para to- 

mar créditos bancarios que le permitieran 

comprar más facturas, pero lo cierto es que esos 

préstamos iban a pagar sueldos y gastos. 

En la sesión del directorio de julio de 2023, 

las preguntas ante la falta de liquidez que mos- 

traba SB se reiteraron y las dudas aumentaron. 

Como los números no daban, la sociedad de- 

cidió elevar su capital a $3.153 millones. 

Hasta que la mesa decidió tomar la asesoría 

de Abaqus, un multifamily office que realiza 

asesorías financieras tecnológicas, para que re- 

visara los números a fondo. Y en paralelo, se 

enviaron los antecedentes contables a los au- 

ditores externos contratados en 2022, Mazars, 

quienes en una revisión de fines de 2023 pu- 

dieron confirmar queno había errores namé- 

ricos, “sino cuantiosas y relevantes irregula- 

ridades” y diferencias enormes entre lo que ha- 

bía presentado Straub y las cifras reales. 

En la querella lo resumen: “El gerente gene- 

ral presentaba una cartera de factoring de 

$12.490 millones, con una morosidad de $132 

millones. Sin embargo, hoy sabemos quela car- 

tera real de las operaciones de factoringera de 

apenas $6.437 millones, con una morosidad de 

$3.147 millones (...) una morosidad e incobra- 

bilidad de casi el 50%”. En leasing, la cartera 

real era $7.800 millones, con una morosidad 

de $3.200 millones, y no de $130 millones, 

“como informaba el gerente general con coo- 

peración de su hijo”. 

Según sus acusadores, Straub había realiza- 

do un maquillaje tal de los números de la so- 

ciedad “modificando dolosamente los balan- 

ces y contabilidad de la empresa, para aparen- 

tar una salud financiera inexistente”, según la 

acusación, que nadie pudo lo percibir, ni si- 

quiera las auditoras. Así, la sociedad pasó de 

un supuesto patrimonio positivo de $3.900 mi- 

llonesa una pérdida patrimonial real de $9.300 

Alfonso Reinaldo Straub von Chrismar, 

exgerente general de SMB Factoring. 

  
  

millones, a junio de 2023. 

En una junta extraordinaria del 19 de di- 

ciembre de 2023, los accionistas decidieron 

otorgar un préstamo de $3.563 millones, ade- 

volverse el 31 de diciembre de 2025, para mi- 

tigar los perjuicios. El 11 de enero de 2024 

Straub von Chrismar fue reemplazado por 

Juan Ignacio Zapata como gerente general in- 

terino, un ejecutivo de otra empresa de Alcaí- 

no y Fischer, para reordenar la empresa. El 5 

de junio fue nombrado Heiner Steidle Alcaí- 

no, sobrino de Raúl. El 4 dejulio, la firma cam- 

bió de nombre a SMB Servicios FinancierosS.A. 

En esos días, los socios decidieron inyectar 

otros $7.450 millones en capital, sumando 

aportes por $11.005 millones. Straub padre 

aceptó subordinar créditos por $83 millones 

que su firma First Financial tenía contra SMB. 

En la querella se caracterizan otras irregula- 

ridades. Por ejemplo, en 2017 SMB suscribió 

contratos de leasing de flota de vehículos con 

Transportes Futuro, de la cual era socio el ge- 

rente y suesposa, y Transportes Delfos, del cual 

era director: ambas aún tienen deudas con el 

factoring. La empresa también tenía contratos 

de seguros con la corredora Adventure Respon- 

se, de propiedad de su gerente y de su hija Ca- 

mila Straub, que no fue presentada al directo- 

rio. Y en 2023, SMB contrató seguros con esta 

firma por una flota de vehículos valorizada en 

130 mil UE, pero la póliza era por 230 mil UE 

El gerente comercial Straub Sanhueza finan- 

ció a la corredora de seguros Paralelo Sur, de 

su hermana Camila, a una tasa de 0,01%. 

Straub von Chrismar se otorgó anticipos por 

$158 millones no reembolsados y bonos por 

$140 millones no aprobados por el directorio. 

Contrató a la esposa de su hijo, la abogada Fran- 

cisca Fuster, por servicios legales “prácticamen- 

te inexistentes”, dice el documento, e incluso 

compró una camioneta F-150 al contado con 

cargo a la empresa en unos $ 31 millones, que 

después se vendió a sí mismo por $ 1 millón y 

luego la revendió a precio de mercado. 

En su demanda laboral contra SMB, Straub 

hijo descartó todas las acusaciones: “Los pro- 

cedimientos de trabajo se realizaban siempre 

de la misma manera, la empresa era auditada 

continuamente y jamás fui reprochado por la 

forma de operar. Al contrario. Así lo demues- 

tran las cartas firmadas porel propio presiden- 

te del directorio, Álvaro Fischer Abeliuk, co- 

rrespondiente a los años 2021, 2022 y 2023”. 

Aunque se intentó contactar a los Straub, no 

pudieron ser ubicados.Q 

    J 
Alfonso Eduardo Straub Sanhueza, 

exgerente comercial de SMB Factoring. 
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2024, ¿un buen año para 
la inclusión en Chile? 

urante la semana 

se celebró el Día 

Internacional de 

las Personas con 

Discapacidad, 

una instancia que 

nos motiva a ha- 

cer una reflexión 

en materia de inclusión durante este 

año que ya se despide. 

En primer término, esinnegable reco- 

nocer que durante los últimos años la 

inclusión de personas con discapacidad 

(PcD) ha avanzado en diversos ámbitos 

en nuestro país, especialmente en ma- 

teria de marco normativo. Sin embar- 

go, persisten desafíos significativos fren- 

te a los cuales la voluntad política no es 

suficiente. Si lo que buscamos como 

países la construcción de una sociedad 

para todos, entonces TODOS debemos 

aportar comprometidamente al logro 

de dicho objetivo. Especialmente si el 

17,6% de la población adulta en Chile 

presenta algún tipo de discapacidad, 

según el 11] Estudio Nacional de la Dis- 

capacidad (ENDISC 2022), cifra que nos 

debería plantear una interrogante: 

¿realmente podemos considerar “mino- 

ría” a casi un quinto de los chilenos? 

Ahora bien, dentro de los avances ob- 

servados, el mayor impacto se ha visto 

en materia de inclusión laboral gracias 

a la ley 21.015 que, desde su entrada en 

vigencia en 2018, obliga a toda empre- 

sa con 100 o más trabajadores a reser- 

var el 1% de sus plazas para PcD. A 6 

años de esta normativa y con resultados 

bajo lo esperado, se ha tomado la deci- 

sión de aumentar la cuota al 2%. No 

obstante, este incremento está condicio- 

nado al cumplimiento del 80% de la 

meta actual, un desafío significativo 

dado el contexto. 

Por un lado, los datos muestran que el 

camino es complejo: según Fundación 

Contrabajo, solo el 23% de las empresas 

sujetas a la ley ha entregado información 

sobre su cumplimiento, y de los contra- 

tos registrados, solo el 45,8% se mantie- 

  

nen vigenten. Esto evidencia no solo 

una baja tasa de adhesión, sino también 

dificultades para garantizar la sosteni- 

bilidad laboral de las PcD. Por otro lado, 

la falta de fiscalización y monitoreo 

efectivo pone en riesgo la correcta im- 

plementación de estas medidas. Sin un 

seguimiento adecuado, el aumento del 

1% al 2% podría quedarse en buenas 

intenciones, dejando intactas las ba- 

rreras que históricamente han limitado 

la inclusión real. 

Este panorama subraya la urgencia de 

un cambio de enfoque. El marco legal 

es importante, pero no suficiente. Las 

empresas, instituciones públicas y la 

sociedad en general deben entender 

que la inclusión no solo es una obliga- 

ción ética, sino una oportunidad para 

construir espacios más diversos, crea- 

tivos y productivos. El verdadero desa- 

fío radica en reconocer que la diversi- 

dad enriquece atodos, y que las PcD tie- 

nen un rol clave en la construcción de 

una sociedad más justa y equitativa. 

Es fundamental que trabajemos jun- 

tos para superar los sesgos culturales, 

organizacionales y personales que difi- 

cultan el acceso y permanencia laboral 

de este grupo. Esto implica fortalecer las 

políticas públicas, incrementar las ac- 

ciones de fiscalización, fomentar la sen- 

sibilización en los lugares de trabajo y 

garantizar que las empresas compren- 

dan que la inclusión no es una carga, 

sino un motor de desarrollo. 

En definitiva, aunque Chile ha avan- 

zado en la inclusión de PcD, aún que- 

da mucho por hacer. La nueva cuota del 

2% es muestra de la decisión de avan- 

zar que ha adoptado Chile, pero re- 

quiere compromiso y acción concreta 

para que realmente tenga el impacto 

que se busca. Solo así podremos cons- 

truir la sociedad inclusiva que todos 

soñamos, donde cada persona, sin im- 

portar sus capacidades, tenga garanti- 

zado su derecho a participar plenamen- 

te en la vida social, cultural y laboral del 

país. 
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