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NADIA CABELLO

ue la crisis de seguridad es la
Qprim‘lpill preocupacion de

los chilenos es algo en lo que
existe consenso. Pero distintos da-
tos muestran que se trata de mds
que una inquietud, pues estd tra-
yendo consigo una serie de efectos
incluso en la salud de las personas.

Aungue los sistemnas estadisticos
sanitarios carecen de una clasifica-
cidn tan especifica, la médico psi-
quiatra y vicepresidenta de la So-
ciedad Chilena de Salud Mental,
Katherina Llanos, cuenta que “un
motive de consulta creciente en
psiquiatria general hoy es el cua-
droadaptativo o el trastorno de es-
trés de gente que ha sufrido direc-
tamente violencia. Esto uno lo ve
mucho mds que antes. Hace cinco
afios era mucho mds raro que llega-
ra a consultar alguien que habia si-
do asaltado; ahora uno ve personas
que han sufrido portonazos, robos
con intimidacidn en el domicilio u
otros delitos traumdticos que moti-
van la consulta”.

Entre esos sintomas estan ansie-
dad, flashbacks, pesadillas o res-
puestas de sobresalto exageradas
que impactan la calidad de vida.

Llanos advierte que los cuadros
de ansiedad o de estrés postrauma-
tico no solo los sufren quienes han
vivido estas situaciones, sino “tam-
bién (alguien) puede ser traumati-
zado de manera indirecta (...) solo
por el hecho de escuchar, tomar co-
nocimiento del fenémeno trauma-
tizante”. En ese sentido, hay un
mayor riesgo para quienes viven
en lugares con indices mds altos de
criminalidad o donde son mads re-
currentes hechos como balaceras,
explica, aunque igualmente quie-
nes no experimentan esas situacio-
nes en su entorno inmediato pue-
den desarrollar estrés.

“Una persona que vive con todas
las medidas de seguridad, cercos,
blindajes, puede también sentirse
insegura por el hecho de tener estas
medidas que no tenia antes”, afir-
ma Llanos. Eso sumado a cambios
de conducta como hacer menos vi-
da social fuera de la casa o por las
noches estaria creando una tor-
menta perfecta. “Es un cambio de
conducta motivado por el miedo, v
el miedo puede gatillar ansiedad y,
en personas mas vulnerables, tras-

Cuadros de estrés postraumsitico estan siendo mas comunes:

Delincuencia impacta en
consultas de salud
como factor de riesgo laboral

Hace una década “en otros paises de América Latina les llamaba la
atencion que (en Chile) no tuviésemos asociadas situaciones como
secuestros o asaltos a riesgos del trabajo. Hoy es algo que hemos visto,

surge

afortunadamente con baja frecuencia”, afirma Héctor Jaramillo, de
Mutual de Seguridad.

tornos mentales ansioso-depresi-
vos”, especifica la especialista. A
su juicio, “debiéramos preguntar-
nos si tenemos que ir a detectar las
secuelas que esto estd generando
en la poblacién”.

Sintomas como ansiedad, floshbacks, pesadillas o respuestas de sobresalto
exageradas pueden sentir quienes han sido victimas de delitos trauméticos.

Principal estresor

El Termémetro de la Salud Men-
tal, realizado por la U. Catélica y la
Asociacién Chilena de Seguridad
(ACHS), ha mostrado consistente-

mente que el principal factor estre-
sor en la sociedad es la delincuen-
cia. En laronda mds reciente del es-
tudio, realizada en abril de este
ano, el 58,6% de los encuestados
afirmd que en los dltimos siete dias
se ha sentido altamente estresado
al pensar en ser victima de la delin-
cuencia, superando otros factores,
como los cambios sociopoliticos
del pars y el cambio climatico.

Enenerode 2021, el 38,2% respon-
did que se habia sentido altamente
estresado por su seguridad personal
y ocupaba el segundo lugar (detrds
de las finanzas). En las siete rondas
siguientes la delincuencia se ha man-
tenido como el factor mads estresante.

En la iltima ronda, ademds, se
preguntd por primera vez sobre el
crimen organizado e inmediata-
mente se situd como el segundo
mayor estresor, con 57,6%.

“La gestién de la incertidumbre
de las personas es muy desafiante a
nivel personal y en términos de la
salud mental; obliga a redefinir tus
estrategias (...), cosas que eran an-
tes naturales, como redefinir cémo
moverte por la ciudad, por ejem-
plo”, dice Paulina Calfucoy, geren-
ta de Asuntos Corporativos y Sos-
tenibilidad de la ACHS.

Tomar medidas

Es una poblacidn mds ansiosa,
pero también mas violenta. Mutual

de Seguridad realizé un estudio es-
te afo ¥ de la mano de inteligencia
artificial analizo todas las denun-
cias de agresiones en lugar de tra-
bajo o de trayecto entre 2011 y
2023. Los resultados mostraron
que el afio pasado hubo 11170 de-
nuncias, 120% mads que en 2011
En esas cifras de agresiones se in-
cluyen situaciones entre paresen el
contexto laboral, pero también he-
chos violentos que los trabajadores
han experimentado en el trayecto
casa-trabajo o trabajo-casa con per-
sonas desconocidas. Allf tienen ca-
bida, por ejemplo, los asaltos o por-
tonazos que hayan requerido aten-
cién de salud fisica o mental.
Heéctor Jaramillo, gerente de Se-
guridad y Salud en el Trabajo de
Mutual de Seguridad, cuenta que
hace una década “en otros paises de
América Latina les llamaba la aten-
cion que (en Chile) no tuvidsemos
asociadas situaciones como secues-
tros o asaltos a riesgos del trabajo.
Hoy es algo que hemos visto, afor-
tunadamente, con baja frecuencia,
pero antes no ocurria”, Y afade:
“Este afio hemos tenido un par de
casos en que las personas en trayec
to 0 en el trabajo tuvieron lesiones
graves o fallecieron” en situaciones
relacionadas con la delincuencia.
“Efectivamente, los asaltos son
un factor de riesgo, una razdn por
Ia cual nosotros atendemos acci-

Seguin el Termometro de Salud
Mental, el 58,6% afirmo que se ha
sentido altamente estresado al
pensar en ser victima de la
delincuencia, y el 57,6%, respecto

del crimen organizado.

dentes de trayecto”, reconoce Cal-
fucoy, aunque aclara que no es el
factor principal. De todas maneras,
cree que “es relevante porque tiene
poca gestion de los empleadores;
es dificil cuidar de la exposicidn de
ese riesgo a los trabajadores”.

Igua]mmm, medidas como te-
ner buses de acercamiento o mds
seguridad en los lugares de trabajo
estdn siendo tomadas en empresas
de distintos rubros.




