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Operativo de Dermatología realiza Hospital Regional 
Coyhaique y Red UC Christus

Ex directivo del SSA advierte crisis en sector Salud: 
“Falta de gestión, promesas rotas y 
poca empatía”

Coyhaique-. Críticas contun-
dentes al manejo de la Salud en 
Aysén hizo el ex subdirector de 
Gestión de Personas del Servicio 
de Salud Aysén, Adrián Garnica, 
quien denuncia falta de gestión y 
nula empatía por parte de la admi-
nistración.

Indica que la situación en el 
sistema de salud continúa siendo 
motivo de creciente preocupa-
ción, tras el cierre de la droguería 
regional que ha dejado a los fun-
cionarios de salud sin acceso a 
agua potable, si bien es cierto se 
reabrió por un acuerdo de subsa-
nar las falencias denunciadas por 

los funcionarios, aún persisten los 
problemas. Adrián Garnica, ha le-
vantado la voz para criticar lo que 
denomina “nula gestión y la falta 
de empatía de la administración 
del director de Salud, Juan Pablo 
Bravo, y su equipo directivo”. 

Señala que su denuncia no es 
infundada, ya que la evidencia de 
la mala administración es palpa-
ble. “El Hospital de Coyhaique 
presenta un rendimiento pésimo 
en la percepción de los usuarios 
respecto de la atención que allí se 
brinda, posicionándose en el últi-
mo lugar a nivel nacional, respec-
to de esta evaluación, que realiza 
el Ministerio de Salud. La salud de 
nuestra gente no puede ser tratada 
con indiferencia”, sostiene. 

Agrega que uno de los puntos 
más críticos es el estado de los 
proyectos vitales para la región. 
“La promesa de 11 nuevas ambu-
lancias sigue sin concretarse, y el 

proyecto de telecomunicaciones, 
que podría mejorar significativa-
mente la atención médica, no ha 
presentado novedades. Además, la 
atención en los Centros de Salud 
Familiar (Cesfam) de Coyhaique 
se encuentra estancada, afectando 
a miles de usuarios que dependen 
de estos servicios”, asevera Gár-
nica.

Añade que la situación se 
agrava aún más con la falta de 
liderazgo en varios hospitales de 
la región, incluyendo el Hospital 
Regional Coyhaique, que actual-
mente no cuenta con un director 
titular. Sostiene que esa carencia 
de dirección se refleja en el des-
concierto y el descontento de los 
funcionarios. 

“Recientemente, algunos diri-
gentes del hospital han expresado 
su malestar con la subrogancia de 
Daniel Jara, quien actualmente 
ocupa el cargo de manera interina. 

Las listas de espera para atención 
médica son inaceptables y siguen 
aumentando, mientras que las ne-
cesidades de la población no son 
atendidas de manera oportuna”, 
sentencia Garnica. 

Agrega que la falta de recursos, 
la escasez de personal y la ausencia 
de estrategias claras han llevado a 
que la situación de salud en Ay-
sén sea cada vez más crítica. “La 
falta de acción no solo pone en 
riesgo la salud de los ciudadanos, 
sino que también desmotiva a los 
trabajadores que se esfuerzan por 
brindar el mejor servicio posible 
en condiciones adversas”. 

Adrián Garnica hace un llama-
do urgente a la comunidad y a las 
autoridades para que se unan en la 
búsqueda de soluciones efectivas 
y se garantice un sistema de salud 
digno para todos los habitantes de 
la Región de Aysén.

Coyhaique-. El Hospital 
Regional Coyhaique, la Red UC 
Christus y el Servicio de Salud 
Aysén realizaron un operativo de 
dermatología que permitió entregar 
atenciones para reducir los tiempos 
de espera de la especialidad a 
pacientes de toda la región, en el 
que se realizaron 237 atenciones de 
policlínico y 30 procedimientos que 
permitirán mejorar la calidad de vida 
de los pacientes favorecidos.

El equipo de profesionales de 
la Red UC Christus y del Hospital 
Regional Coyhaique, compuesto 
por dermatólogos, administrativos 
y técnicos, trabajó incansablemente 
para proporcionar diagnósticos 
precisos y tratamientos adecuados, 
permitiendo atender a los pacientes 
en lista de espera, y también brindar 
una oportunidad para detectar 
y tratar tempranamente diversas 
enfermedades dermatológicas, 
además de realizar charlas educativas 
para contribuir a la salud integral 
de la comunidad, en colegios y en 
policlínico, sobre la importancia de la 
foto-protección para evitar el cáncer 
a la piel, entre otras temáticas.

Ivonne Benimelis, oriunda de 
Puerto Aysén, relevó la importancia 

de estas iniciativas porque “hay 
gente que tiene que estar esperando 
mucho tiempo las horas. Entonces, 
que vengan estos especialistas para 
ver las personas con dermatitis 
es muy bueno. En Aysén no hay 
dermatólogo, ahí sí que hay que 
esperar mucho tiempo, lo envían a 
Coyhaique y hay que esperar cada 
cierto tiempo. Las consultas de mi 
hijo son cada dos a tres meses”.

Sergio Silva, fue uno de los 
especialistas de la Red UC Christus 
que acudió al operativo y destacó la 
oportunidad de llegar a la gente que 
lo necesita “sabemos, por nuestra 
especialidad, que hay mucha gente 
que nos requiere y que no puede 
acceder a nosotros. Esta es una 
prueba que tenemos que pasar y por 
eso tratamos de llegar a todos los 
rincones. Siempre la demanda supera 
la oferta de atención de dermatólogo 
y, por lo tanto, el desafío para 
nosotros es poder satisfacer toda la 
demanda. Y si tenemos que para eso 
llegar al sitio más lejano, en buena 
hora”.

En tanto, Rodrigo Verdugo, 
subdirector de Gestión Asistencial 
del Servicio de Salud Aysén, destacó 
el positivo impacto que tuvo el 

operativo en la reducción de los 
tiempos de espera en consultas 
nuevas y procedimientos de la 
especialidad en la red asistencial 
“estamos enfocado a ir cubriendo 
de la manera más efectiva posible 
la gran cantidad de personas que 
tenemos esperando para una 
atención especializada. En este caso, 
con la red de dermatólogos de UC 
Christus, estamos abarcando un 
importante número de usuarios de 
familias, de pobladores, de habitantes 
de la región que se distribuyen desde 
el extremo norte al sur de ella. Y eso 
nos tiene extremadamente felices y 
satisfechos con el deseo de continuar 
mejorando esta entrega a nuestra 

comunidad”.
Por su parte, Felipe Soto, jefe 

de la Unidad de Dermatología del 
Hospital Regional Coyhaique, más 
allá de destacar la resolutividad que 
permitió esta iniciativa, valoró las 
charlas que permitieron educar a la 
población sobre “cuidados de la piel 
y también se ha enfocado mucho en 
la educación de los pacientes de la 
sala espera. Se ha aprovechado esa 
oportunidad para poder educarlos 
también y para que ese espacio se 
transforme en algo que permita que 
nuestros pacientes adquieran otros 
conocimientos sobre la dermatología 
también”.
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