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HRA fue parte de piloto para

mejorar estandares de

calidad en acreditacion

El HRA fue
elegido entre 77
servicios de salud
publico y privado
para el programa
del Ministerio de
Salud.

Fabicla Vega Molina
La Estrella

1 Hospital Regional
E de Antofagasta

(HRA) se incorpord al
plan piloto impulsado por
el Ministerio de Salud
(Minsal) que busca estable-
cer nuevos estindares de
calidad para la acredita-
cién de los centros de sa-
lud del pais.

Este piloto ha estado en
marcha durante un aino y
buscaactualizar y mejorar
los criterios y protocolos
de acreditacion que, hasta
el momento, solo contem-
plaban elementos genera-
les.

Claudia Montenegro,
profesional del Departa-
mento de Calidad y Seguri-
dad de la Atencién del
Minsal, explico que, a tra-
vés de este proceso, se pre-
tende ampliar y modificar
la metodologia de evalua-
cién de los prestadores de
salud, donde, hasta el mo-
mento, el sistema de acre-
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ditacién ha trabajado con
nueve dmbitos y 106 ca-
racteristicas.

Sin embargo, con este
cambio, se revisardn 11
dmbitos y 150 caracteristi-
cas, adaptados a las dife-
rentes necesidades de cada
unidad y servicio.

Es asi que el HRA fue
seleccionado para evaluar
la viabilidad de los nuevos
parametros, enfocados en
la estandarizacién de indi-
cadores que permitirin
una evaluacion comparati-
va en todas las unidades de
salud.

“Lo que buscamos es

que todos los prestadores,
todas las unidades, tengan
los mismos datos medi-
bles, con indicadores es-
tandarizados, para que po-
damos evaluar la realidad
de cada unidad, porque los
problemas pueden ser los
mismos, pero las medidas
y las soluciones van a ser
distintas”, dijo Montene-
gro.

Ademads, senald que
“practicamente lo que ne-
cesitamos de esto es que
nos indiquen si las caracte-
risticas y los elementos
medibles son posibles o
no, tanto la factibilidad y
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lareactividad de la meto-

dologia. Pretendemos que
nos digan estos alcances
para ver si esos parame-
tros se eliminan, se modi-
fican o se mantienen”.

En tanto, el director del
HRA, doctor Antonio Za-
pata, expresé que “para
nosotros es fundamental
poder ser parte de esto,
porque nos va a permitir,
desde la interna, mejorar
los procesos para asegurar
la calidad y seguridad a
nuestros pacientes, lo que
nos caracteriza como insti-
tucién”. &
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