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Señor Director:
Recientemente  el  Mi n is t e r io  de 

Transportes y Telecomunicaciones anun-
ció dos avances en seguridad vial para 
2025: Digitalización y un sistema de pun-
tos para las licencias de conducir. 

En Mutual de Seguridad valoramos es-
tas iniciativas, pero creemos que las cifras 
de nuestra realidad vial exigen un enfoque 
más decidido. La Ley Cati, por ejemplo, 
representa una oportunidad para cam-
biar esta tendencia. Un sistema de puntos 
respaldado por un Centro Automatizado 
de Tratamiento de Infracciones, como el 
que ha reducido las muertes en un 59% en 
España, podría ser un paso transformador 
para Chile.

Este año el país ya registra 1.235 muertes 
en siniestros de tránsito, con un promedio 
diario de cuatro víctimas. Por ello, apro-
vechando estos anuncios, no dejemos en el 
olvido la Ley Cati. ¿Será el momento de 
acelerar su implementación?

Luis Stuven ,
Gerente de Seguridad Vial 

de Mutual de Seguridad

Señor Director:
El aumento sostenido del Prime Income Ratio (PIR) 

en Chile, que hoy alcanza los 11,4 años según cifras recien-
tes, deja en evidencia una realidad alarmante: el acceso a 
la vivienda propia se ha vuelto prácticamente inalcanzable 
para la mayoría de las familias chilenas. Este indicador, 
que relaciona el precio promedio de una vivienda con el 
ingreso promedio de los hogares, refleja cómo las políti-
cas públicas han contribuido al encarecimiento de un bien 
esencial, afectando tanto a los sectores más vulnerables 
como a la clase media.

Chile necesita avanzar hacia políticas que fomenten 
un mercado competitivo y dinámico en el sector inmo-
biliario, incluyendo el liberar el uso de suelo, simplificar 
los trámites para la construcción y permitir mayor flexi-
bilidad en los desarrollos habitacionales; aspectos claves 
para abordar este desafío. Los datos son claros: desde 
2003, el PIR en Chile ha crecido exponencialmente, pa-
sando de 3,7 a 11,4 años en dos décadas. 

En lugar de confiar ciegamente en subsidios estatales 
que atacan los síntomas pero no las causas estructurales, 
debemos apostar por reformas que estimulen la inversión 
privada, reduzcan las barreras para la construcción y em-
poderen a las personas con herramientas que les permitan 
prosperar por sus propios medios. Solo a través del fortale-
cimiento de la libertad económica y de mercados menos 
intervenidos podremos devolver a los chilenos la esperan-
za de construir un futuro donde la vivienda deje de ser un 
privilegio y vuelva a ser un derecho accesible.

Gabriela Velásquez Figueroa, 
Rubén Álvarez y Valentina Véliz,

Fundación para el Progreso Señor Director:
Revuelo ha causado la multa de casi 

$100.000.000 que se impuso a un vendedor 
por no respetar el derecho a la garantía le-
gal de un consumidor a quién había fallado 
un computador.  

La sentencia del Juzgado de Policía Local 
de Panguipulli es interesante por muchos te-
mas, pero quisiera destacar especialmente 
su decisión de no aceptar que la sola entrega 
de un producto implica que el vendedor (co-
merciante) haya cumplido con la obligación 
que para él se deriva de la compraventa. Para 
que ello ocurra, el producto además debe ser 
útil, de tal manera que, si no sirve para su 
uso natural, tampoco podrá decirse que ha-
brá cumplido.  

Erika Isler,
Abogada y académica

Universidad Autónoma

Señor Director:
Durante el mes de septiembre pasado, en distintas 

oportunidades e incluso mientras ejercía el cargo de mi-
nistro del Interior, se vio al ex subsecretario Monsalve 
-quien había logrado la detención de bandas crimi-
nales y pandillas del crimen organizado- caminando 
por el centro de Santiago, de noche, sin escoltas, con 
dinero en efectivo y en manifiesto estado de ebrie-
dad, según su propia versión, demostrando no tener 
ningún temor a las bandas y pandillas criminales. 
Curiosamente, hoy que está detenido y bajo custodia 
de Gendarmería, se informa que le ha surgido un te-
mor profundo hacia el actuar de bandas y pandillas or-
ganizadas en ese lugar.

Juan de Dios Videla Caro

Licencias digitaLes 
y sistema de puntos 
para 2025: no 
oLvidemos cati

vivienda en chiLe: 
de un derecho 
a un priviLegio 
inaLcanzabLe

tituLo carta 4

temor a pandiLLas y 
eL crimen organizado

Señor Director:
El próximo 30 de noviembre es el Día Internacional de la Seguridad Informática, un concepto que ya no 

es exclusivo de empresas, sino que también de millones de usuarios que buscan la mejor manera de proteger 
sus datos ante la creciente tendencia de ciberataques, Ransomware y otras prácticas ilícitas, sin considerar 
los riesgos asociados a la Inteligencia Artificial.

En nuestro país, a nivel normativo hemos avanzado, como por ejemplo con la reciente promulgación de 
la Ley de Protección de Datos Personales y la Ley Marco de Ciberseguridad.

En cuanto a protección física de los datos, la encriptación es la tecnología más eficaz para evitar el 
robo de información desde un dispositivo, se trate un pendrive o un SSD. Sin embargo, no siempre garan-
tiza el mismo nivel de protección, y es importante distinguir entre las distintas tecnologías. El cifrado por 
hardware es el más seguro, ya que contiene físicamente la información dentro de un dispositivo, y hace 
prácticamente inviolables los datos que contiene.

Es muy comprensible que, en vísperas de un nuevo año, exista mucha incertidumbre respecto de la 
protección de los datos, y por ende es necesario crear una cultura preventiva entre todos. La tecnología 
continúa siendo el mejor aliado, en la medida que sepamos distinguir las diferencias y sacarle todo el pro-
vecho posible.

Francisco Silva,
Country Manager Chile-Perú de Kingston Technology

cifrado de datos y seguridad informática

Señor Director:
La oficina sería el nuevo símbolo de la estabilidad y la nueva normalidad 

post pandemia, con los líderes reconsiderando la forma en que las diseñan 
en función de los nuevos hábitos que la era Covid nos dejó. No puedo es-
tar más de acuerdo.

Todo lo vivido, se tradujo en beneficios palpables en el cómo y dónde 
trabajamos, fomentando cambios -o más aún, mejoras- que hoy permiten 
que hablemos con tanta cotidianidad de f lexibilidad, teletrabajo y nomadis-
mo digital. También de espacios abiertos, on demand y con características 
nunca antes vistas -como duchas, camarines, cabinas para reuniones indi-
viduales, entre otras-, que llevan a otro nivel la compatibilidad bienestar 
- productividad.

Como consecuencia, la dinámica laboral completa hoy es f lexible y el 
trabajo híbrido es un mindset ya instalado. Por eso, es tan importante que ha-
blemos de estos temas, porque hoy la retención y, sobre todo, la atracción de 
talentos tiene todo que ver con eso: más que expectativas, es el estándar.

Rocío Robledo,
Country Manager de WeWork Cono Sur

sobre La nueva normaLidad en La oficina

el crimen organizado llegó 
a chile: no permitamos 
que llegue a magallanes

“el combate al crimen organizado debe ser una prioridad 
en las políticas públicas, no solo a nivel nacional, sino 

también local”.
En los últimos años, Chile ha sido testigo de una 
preocupante expansión del crimen organiza-
do. Este fenómeno, hasta hace poco asociado 
principalmente a países vecinos o a regiones es-
pecíficas, ha comenzado a hacer su aparición 
en diversas zonas del país, generando temor y 
alterando la vida cotidiana de millones de per-
sonas. Desde las grandes urbes hasta las zonas 
más remotas, como el sur de Chile, el narco-
tráfico, las bandas criminales y el sicariato han 
marcado su huella. Ahora, más que nunca, de-
bemos ser conscientes de que Magallanes no 
está exento de este riesgo. La llegada del crimen 
organizado a nuestra región no es solo una po-
sibilidad, sino una amenaza real que debemos 
enfrentar con urgencia.
El crimen organizado, en su forma más peligro-
sa, se caracteriza por su estructura jerárquica 
y su capacidad para infiltrarse en diversos ám-
bitos de la sociedad, desde el tráfico de drogas 
hasta el control de negocios ilícitos, pasando 
por extorsiones y robos violentos. La Región 
de Magallanes, por su ubicación geográfica y 
su relativa lejanía del centro del país, podría 
parecer un lugar menos atractivo para estas 
organizaciones. Sin embargo, este mismo ais-
lamiento puede jugar en su contra, ya que lo 
convierte en un espacio de difícil control y vigi-
lancia, ideal para la operación de actividades 
delictivas.
La llegada del crimen organizado a Chile no 
ha sido fortuita. Las autoridades han señalado 
que los carteles de drogas y las bandas crimi-
nales han ido extendiendo su influencia hacia 
el sur del país. En regiones como la Araucanía 
y Biobío, las manifestaciones de violencia y el 

narcotráfico se han intensificado en los últimos 
años. Magallanes, con su economía en creci-
miento y su gran conectividad por vía aérea 
y marítima, podría convertirse en un punto es-
tratégico para estas organizaciones. Las rutas 
comerciales, los puertos y las fronteras interna-
cionales se presentan como puntos vulnerables 
ante la expansión de estos grupos.
Es por esto que, como sociedad, debemos ser 
proactivos en la prevención de este fenómeno. 
La llegada del crimen organizado no solo trae 
consigo un aumento de la violencia, sino que 
también afecta el bienestar social, la confianza 
en las instituciones y el desarrollo económico. La 
desconfianza se incrementa cuando los ciuda-
danos sienten que no hay control sobre lo que 
sucede a su alrededor, y nuestra región debe 
ser un lugar donde se respire tranquilidad, se-
guridad y cooperación.
La tarea no es sencilla, pero el primer paso es 
visibilizar este problema. El combate al crimen 
organizado debe ser una prioridad en las po-
líticas públicas, no solo a nivel nacional, sino 
también local. Las autoridades deben fortalecer 
los sistemas de seguridad, invertir en tecnologías 
de vigilancia y asegurar que los cuerpos poli-
ciales cuenten con los recursos adecuados para 
enfrentar a estos grupos con eficacia. Además, 
es crucial fomentar una colaboración activa en-
tre las fuerzas de seguridad y la comunidad, 
promoviendo la denuncia y evitando la norma-
lización de comportamientos delictivos.
Es hora de actuar, antes de que sea demasiado 
tarde. Magallanes, como todo Chile, merece vi-
vir sin miedo al crimen organizado. La lucha 
comienza ahora.
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