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El 80% de patologias que se
consultan en urgencias del
HGGB son de baja gravedad

Se indic6 desde el Servicio de Salud que esto complejiza la atencién en estos recintos, ya que
muchos usuarios van con problemas que se alejan de la categorizacion de complejidad.

Cristian Aguayo Venegas
cronica@estrellaconce.cl

irectores de hospi-
Dtales de la zona ase-

guraron que exis-
ten pacientes que exacer-
ban sus sintomatologias
en las urgencias.

Es un secreto a voces
de que algunos pacientes
aumentan la gravedad de
sus sintomatologias para
realizar una espera me-
nor para estos servicios
que tienen una alta de-
manda.

Peseano confirmar es-
ta situacion, los directo-
res de los hospitales Gui-
llermo Grant Benavente e
Higueras indicaron cuadl
es la realidad.

En el caso del hospital
penquista, su director ase-
gurd que el 80% de las pa-
tologias que se reciben en
la urgencia son de baja
complejidad.

Claudio Baeza, direc-
tor del Hospital Guiller-
mo Grant Benavente se-
nalo que “existen algu-
nos pacientes que efecti-
vamente exacerban su
sintomatologia. Princi-
palmente lo hemos detec-
tado en el dolor precor-
dial, en el pecho, que ha-

LA EXAGERACION EM ALGUNAS PATOLOGIAS TERMINAN CON LARGOS TIEMPOS DE ESPERA EMN USUARIOS

bitualmente se asocia a
una patologia cardiologi-
caque tiene una atencion
mas rdpida”.

“La sintomatologia en
general depende de la
edad, depende si el nifio
es adulto. Hay personas
que tienen menor sensi-
bilidad al dolor, por lo
tanto, sienten mucho
mas fuerte o exageran al-
guna sintomatologia, pe-
ro en general no son tan-

-

son las categorizacio-
nes de menos grave-
dad, ylas que masle-
gana urgencias.

tos los casos de aquellas
personas que exageran”,
agrego.

“En la urgencia he-
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mos detectado que sobre
el 80% de las patologias
son C4 y C5 en nuestro
servicio de urgencia, que
son patologias de baja
complejidad que perfec-
tamente podrian tratar-
S eN 511Casa 0 en uncen-
tro de atencién prima-
ria”, dijo.

Sobre como afecta esto
alos pacientes que de ver-
dad tienen urgencia, el
profesional indico que
“primero, la urgencia es
por gravedad, no por
tiempo de espera o tiem-
po de llegada. Y al tener
un mayor porcentaje de
pacientes cuya patologia
puede ser resuelta en
atencién primaria o aten-
dida en su domicilio, au-
menta los tiempos de es-
pera de estos pacientes y
ademads genera una satu-
racién en la atencién de
los pacientes que son de
gran complejidad”.

Esteban Cantero, mé-
dico jefe del Centro de
Emergencia Hospital Hi-

gueras de Talcahuano di-
joque “eventualmente, si,
hay algunas personas que
nosotros vemos de repen-
te que dicen que tienen
un sintoma X, porque sa-
ben que ese sintoma pro-
bablemente sea categori-
zado como de mayor gra-
vedad y eventualmente
pueda tener un menor
tiempo de espera”.

“Algunas veces se ve,
no es lo habitual, pero co-
mo en todas partes hay al-
gunas personas que utili-
zan esa artimana. En este
caso, la categorizacion da
una respuesta y eventual-
mente la dltima palabra
la tiene el médico cuando
atiende, donde obviamen-
te se tiene que manifestar
la razon real de por qué
estd consultando la ur-
gencia”, expreso.

“La atencion en urgen-
cia no es por orden de lle-
gada y eso es lo primero
que uno debe entender
cuando acude a un servi-
cio de urgencia. La aten-
cion es por la gravedad
del cuadro con el cual uno
concurre a un servicio de
urgencia”, argumento.

“Entonces, si le voy a
poner un ejemplo muy
drastico, si nosotros tene-
mos un accidente de alta
energia con pacientes que
tienen lesiones graves, es-
tos pacientes pasan de for-
ma inmediata, aunque
haya muchas personas en
la sala de espera, porque
su patologia es de mayor
gravedad y es tiempo de-
pendiente”.

“El problema es que
cuando las personas que
saben que su patologia no
es grave y acuden al hospi-
tal, congestionan la aten-
cién de los pacientes que
si tienen problemas de
riesgo vital. Y eso proba-
blemente puede traer
problemas”, cerro.



