
tante que a veces perdemos es
cuál es el propósito de las em-
presas, que es transformar la vi-
da de las personas”, indicó Ri-
chard von Appen, expresidente
de Sofofa y director de empre-
sas. “La actividad empresarial,
sin que cambie la calidad de vida
de las personas, no tiene sentido
de existir. Y eso hay que recor-
darlo una y otra vez, qué es lo
que estamos haciendo; el impac-
to que estamos teniendo a través
de nuestros clientes, la gente que
trabaja con nosotros, los provee-
dores, y finalmente para poder
hacer una mejor comunidad y
un mejor país”, señaló.

En la misma línea, Manola
Sánchez, directora de Bci y
Mallplaza, manifestó que los va-

Gobernar en tiempos de dis-
rupción y forjar un camino hacia
el crecimiento sostenible fueron
los focos de la tercera edición del
Board Directors’ Summit, orga-
nizada por el Instituto de Direc-
tores de Chile (IdDC). 

El encuentro, que se realizó
ayer, comenzó con un minuto de
silencio por el expresidente de la
CPC Alfonso Swett, quien falle-
ció recientemente. “Además de
ser un tremendo hombre y líder,
dedicado a su país y a su empre-
sa, él siempre quiso ser disrupti-
vo en términos de que las em-
presas tenían que ir más allá. El
rol de las empresas no era solo
ganar plata”, dijo Cristián Le-
fevre, presidente del Instituto
de Directores de Chile. 

Durante el congreso, el IdDC
premió a Empresas CMPC con
el galardón del mejor directo-
rio del año. En su discurso, Luis
Felipe Gazitúa, presidente de
Empresas CMPC, resaltó que
“los directorios de las socieda-
des anónimas estamos desafia-
dos por controles y nuevas
obligaciones que muchas veces
generan burocracia y autode-
fensa antes que motivar el de-
sarrol lo de las compañías .
También por una sociedad que
nos observa con escepticismo
tras escándalos que han empa-
ñado el esfuerzo y compromiso
de la amplia mayoría de los di-
rectores. Frente a ello un hu-
milde consejo: seriedad, com-
promiso, trabajo duro, cercanía
y transparencia. Hablemos me-
nos y trabajemos más”.

Sostenibilidad

Los directores y expertos que
participaron del encuentro des-
tacaron que cambiar el foco ha-
cia la sostenibilidad es una ven-
taja competitiva para las empre-
sas. Para Concepción Galdón,
vicedecana de Empresas con
Propósito en IE Business Scho-
ol, la sostenibilidad debe ser, a la
vez, en los ámbitos social, am-
biental y económico, además de
ser a mediano y largo plazo. “Al-
go es sostenible porque lo es a lo
largo del tiempo. Cuando habla-
mos de sostenibilidad empresa-
rial hablamos del éxito de las
empresas a lo largo del tiempo”,
dijo la experta que viajó desde
España para participar del en-
cuentro. 

En este sentido, el propósito
de la compañía, es decir, la razón
por la que busca crear valor, es
un aspecto clave, apuntaron al-
gunos empresarios. 

“Yo creo que un tema impor-

lores de la compañía “son la guía
hacia donde tienes que ir y eso es
fundamental para poder partir
de la base de un buen gobierno
corporativo”. 

Para Axel Christensen, di-
rector de Estrategia de Inver-
siones para América Latina de
BlackRock, hay que cambiar el
foco hacia el manejo de los ries-
gos ambientales, sociales y de
gobernanza y abandonar el
miedo a ver una oportunidad
en estos criterios. Por un lado,
dijo, están los directorios que
abordan estos temas pensando
en el daño y en el riesgo de per-
der capital. “Lo que estamos in-
tentando hacer es girar el foco a
la sostenibi l idad. Hay una
oportunidad de negocios muy

importante cuando incorporo
criterios de sustentabilidad
ambiental, social”, afirmó.

Este cambio hacia la sosteni-
bilidad y el énfasis en el propósi-
to de la empresa se da, además,
en un período de grandes cam-
bios para las compañías, espe-
cialmente en el aspecto tecnoló-
gico, indicaron directores pre-
sentes en el evento. “Lo primero
que tenemos que darnos cuenta
es de que estamos viviendo un
cambio que no tiene preceden-
tes en la historia. No hay ningún
cambio en la historia de la hu-
manidad que esté teniendo el
impacto que tiene la revolución
digital”, señaló Claudio Muñoz,
director IdDC y presidente de
Chapter Zero Chile.

Diversidad

Otro tema que se destacó es la
importancia del directorio en el
cambio de enfoque de una em-
presa, ya que son los directores
los que definen la estrategia de la
compañía. Sobre este aspecto,
Josefina Montenegro, directora
en Codelco, Camanchaca, Cen-
cosud, SKY y CCS, subrayó que
la diversidad de género, de edad,
de profesión y de nacionalidad
es una ventaja competitiva. “En
mi experiencia, los directorios
que conformo que son más di-
versos son en los que más se ge-
neran visiones de innovación y
de sostenibilidad”, indicó. 

Un aspecto esencial que tam-
bién se trató en el encuentro es que
un gran porcentaje de las firmas en
Chile son familiares. En ese senti-
do, José Orlandini, presidente de
Sonda, comentó que “para tener
un buen directorio, primero la em-
presa tiene que dejar de ser fami-
liar. No es dejar de tener controla-
dor, es dejar de tener familia en la
administración, porque se produ-
cen comunicaciones que me pare-
ce que no son positivas”.

En la misma línea, María Fer-
nanda Suárez, presidenta de
Banco Popular de Colombia, se-
ñaló que un riesgo para las em-
presas es el “pensamiento gru-
pal”. Según la directora de em-
presas, “si ustedes están en un
directorio en donde todos pien-
san igual, piénsenselo dos veces.
Este mundo no piensa igual. No
importa si son cinco u once di-
rectores, si todos piensan igual,
hay un problema”. 

La Papelera recibió galardón del Instituto de Directores al directorio del año

CMPC: “Los directorios estamos desafiados por (...)
una sociedad que nos observa con escepticismo”

CATALINA MUÑOZ-KAPPES

Integrantes de las mesas de empresas de distintos sectores y expertos delinearon los desafíos en
sostenibilidad, diversidad y riesgos emergentes para los gobiernos corporativos. 

Empresas CMPC recibió el premio al mejor directorio del año. De izquierda a derecha, los directores Bernardo Larraín, Ximena Verónica Corbo, Carmen
Sfeir, Luis Felipe Gazitúa, María Cecilia Facetti, Pablo Turner, Bernardo Matte Izquierdo y el gerente general, Francisco Ruiz-Tagle. 
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Directores de empresas de distintos sectores abordaron temas como el rol del gobierno corporativo en la
sostenibilidad, la importancia de la diversidad y los nuevos desafíos. 
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‘‘Estamos
desafiados (...) por una
sociedad que nos
observa con escepticismo
tras escándalos (...).
Frente a ello, un humilde
consejo: seriedad,
compromiso, trabajo
duro, cercanía y
transparencia”. 
.................................................................

LUIS FELIPE GAZITÚA, PRESIDENTE DE
EMPRESAS CMPC

‘‘Algo es sostenible
porque lo es a
lo largo del tiempo.
Cuando hablamos de
sostenibilidad empresarial
hablamos del éxito 
de las empresas a lo
largo del tiempo”.
.................................................................

CONCEPCIÓN GALDÓN, 
VICEDECANA DE EMPRESAS CON PROPÓSITO
EN IE BUSINESS SCHOOL

‘‘El propósito de las
empresas es transformar
la vida de las personas.
La actividad
empresarial, sin que
cambie la calidad de vida
de las personas, no tiene
sentido de existir”. 
.................................................................

RICHARD VON APPEN, EXPRESIDENTE DE
SOFOFA Y DIRECTOR DE EMPRESAS

‘‘En mi experiencia,
los directorios que
conformo que son más
diversos son en los que
más se generan visiones
de innovación y de
sostenibilidad”. 
.................................................................

JOSEFINA MONTENEGRO, 
DIRECTORA EN CODELCO, CAMANCHACA,
CENCOSUD, SKY Y CCS

B 6 MIÉRCOLES 4 DE DICIEMBRE DE 2024

Chile ha sido destacado como
Mejor Destino Aventura de
Sudamérica durante 10 años
consecutivos por los World
Travel Awards, lo que se ha
traducido en un reconocimiento
a nivel continental; pero
también en la responsabilidad
de ofrecer las mejores
condiciones para su ejecución
en el país.

Conscientes de la importancia
de tener una normativa que
responda a este desafío, desde
la Subsecretaría de Turismo,
Sernatur y el Instituto Nacional
de Normalización (INN) están
impulsando la actualización de
las normas técnicas del rubro,
que actualmente se encuentran
en fase de consulta pública.

Un total de 15 normas
técnicas de turismo aventura
forman parte de la consulta, de
las que alta montaña, montaña,
escalada en roca,
deslizamientos sobre nieve en
áreas no delimitadas,
excursionismo o trekking y
senderismo o hiking, ya

turismo aventura en Chile, que
busca garantizar experiencias
de calidad y, sobre todo,
seguras para quienes eligen
nuestro país como destino. Con
más de 4.900 actividades
registradas a lo largo de todo
Chile, estas normas son
fundamentales para consolidar a
Chile como un referente en
turismo aventura”.

¿CÓMO PARTICIPAR 
DE LA CONSULTA?

1. Ingresando a
http://www.consultapublica.cl/.

2. Registrándose en la
plataforma y/o accediendo a tu
cuenta creada.

3. Seleccionando la norma y
haciendo clic en “participar”.

4. Siguiendo las instrucciones
para dejar tus observaciones.

Las personas interesadas en
participar tienen un plazo de 21
días desde la fecha en que fue
subida la norma al portal
www.consultapublica.cl.

Aventura que se realizará en
Chile el 2025”.

En tanto, el director nacional
de Sernatur, Cristóbal Benítez,
indicó que “estamos avanzando
en un proceso clave para el

2024fuimos distinguidos por
décimo año consecutivo como
el Mejor Destino Aventura de
Sudamérica. Esto nos hace
redoblar nuestros esfuerzos
para mantener esta posición y

actualizar la normativa es una
forma de lograrlo. Por eso,
todas y todos están invitados a
participar de este importante
hito, que nos prepara para la
Cumbre Mundial de Turismo

cerraron su etapa de recepción
de observaciones y
comentarios.

Sin embargo, aún están
disponibles otras nueve
actividades: cabalgatas,
cicloturismo, pesca
recreativa, observación
de flora y fauna,
barranquismo,
desplazamiento en
cables,
deslizamiento
sobre arena o
sandboard, vuelo
ultraliviano no
motorizado
biplaza o
parapente biplaza, y
recorrido en
vehículos todo terreno
u off road.

Al respecto, la
subsecretaria de Turismo,
Verónica Pardo, invitó a la
comunidad a participar de la
consulta indicando que “como
sector tenemos múltiples
desafíos, especialmente en
este rubro, donde este

TURISMO AVENTURA EN CHILE:

Durante noviembre y diciembre se está realizando la consulta de 15 normas técnicas del rubro, que busca actualizar
los requisitos para desarrollar estas actividades y brindar experiencias de calidad y seguras.

Autoridades de turismo llaman a participar de
consulta pública sobre normas que regulan el sector
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