
Opinión

Desde hace un par de semanas pude concretar 
algo que tenía pensado, pero postergado varias ve-
ces, quería inscribirme en un curso básico de alemán. 
Anteriormente había participado de aplicaciones en 
el celular, videos de YouTube e impreso guías de la 
web, pero necesitaba lo irremplazable pedagógica-
mente para esta etapa, que era tener un docente para 
introducir a este nuevo desafío.

Una vez escuche que es tan costosa la educación 
superior, que varias familias del mundo envían a sus 
jóvenes a estudiar a Alemania, donde la cuota semes-
tral tiene un valor irrisorio versus los beneficios que 
otorga, de forma que uno evalúa el costo de la vida, 
y resulta que verdaderamente conviene este enfuer-
zo familiar, tanto para pregrado y post grado, donde 
Alemania, busca abrir sus universidades a los estu-
diantes internacionales y tener los mejores cerebros 
del mundo, donde un porcentaje no menor de sus 
programas está en el idioma inglés y de esta forma 
favorecer a los postulantes internacionales.

Por motivos académicos, me vincule con este 
idioma, y resulta que es el segundo idioma de impor-
tancia en el mundo de la ciencia, situación similar 
se encuentra en la filosofía y en la música.

En muy conocida la reputación de las empresas 
alemanas, y que tienen un alto grado de innovación 
y calidad, por esto último es muy importante que 
para las personas que tengan títulos técnicos, ten-
gan algún grado de conocimiento del idioma alemán, 
recalcando la importancia del mando medio de este 
conocimiento, esto tiene total aplicación no solo a las 
carreras ligadas a la tecnología y la mecánica, sino 
que también a carreras ligadas a la administración 
y al comercio exterior, debido a que no sirve de nada 
en una empresa que sus gerentes sepan idiomas, si 
los que realizan la operación y la post venta, no ma-
nejan estos contenidos.

En estos meses, en los cuales los jóvenes piensan 
que podrían aprender, creo que una buena recomen-
dación que podría es que destaquen en el manejo 
de un nivel profesional de un idioma, por sobre la 
importancia del titulo profesional propiamente tal. 
Un título técnico, puede complementarse muy bien 
con un idioma y calificar a muchas mejores oportu-
nidades laborales que un profesional universitario 
sin manejo de idiomas. Siempre estará la alternati-
va de continuar los estudios en el futuro, debido a 
la amplia gama de ofertas que existen en la actuali-
dad, pero hay que destacar siempre desde el primer 
minuto.

El alemán no es difícil, si uno posee los conoci-
mientos frescos de la escuela de inglés como base, 
ya que son similares, nada resulta difícil ante la ac-
titud que querer aprender un nuevo idioma, pero lo 
que verdaderamente multiplica es tener un título 
y los conocimientos certificados en una habilidad 
idiomática para desarrollar un oficio o profesión, 
porque no hay que idealizar las universidad, Chile 
y aún más los países desarrollados requieren técni-
cos y oficios para continuar creciendo, (Alemania 
tiene una importante demanda por cuidadores de 
adulto mayor actualmente). Sea el alemán, el inglés, 
o el idioma que sea, complemente este idioma con 
algo que sabe hacer, sea más técnico que ingeniero 
(luego tendrá tiempo de obtener la ingeniería en un 
plan especial).

El control social es un concepto se refiere a los 
procesos, técnicas y estrategias que regulan el com-
portamiento de las personas o de los grupos. Dicho de 
otra forma, es el conjunto de mecanismos de los que 
dispone una sociedad para evitar conductas divergen-
tes u opuesta a las que espera el grupo. Los controles 
sociales implican mecanismos de control, frente a con-
ductas consideradas que no son apropiada. Además, 
implementa sanciones para evitarlas.

El control social designa no solo al conjunto de 
normas colectivas que mantienen las conductas so-
cialmente establecida, sino que incluye también a las 
autoridades y los poderes sociales que regulan la con-
ducta humana. Tanto las Leyes como las  costumbres 
ejercen una importante presión sobre las personas a 
la hora de emitir el social social.

Otros especialistas han concluido que aquellas 
personas con vínculos sociales convencionales, más 
fuertes y arraigados, son menos propensos a violar 
la ley.

A lgunos t ipos de control socia l son los 
siguientes:

-Control de acción:  Mediante este se previenen 
las conductas desviadas. A través de la conformi-
dad de la persona con las normas sociales que ha 
internalizado.

-Control de reacción: Es aquel que la sociedad 
lleva a cabo una vez se ha cometido la conducta des-
viada para ponerle fin. Un ejemplo de ello son las 
condenas.

-Control informal: Este es fundamental, porque in-
cluye a todo el sistema desde: la familia, la educación 
y el trabajo. Es decir, todos aquellos lugares donde 
las personas internalizan y deben actuar de acuerdo 
a normas o reglamentos. Hay autores que consideran 
que cuando el control informal falla. Entonces, entran 
en juego los controles formales.

-Control formal: se refiere al establecido legalmente 
través de normas y organizaciones que controlan el com-
portamiento humano. Por ejemplo:  las cárceles.

Por otra parte, el concepto de anomia pertenece al 
campo de la sociología al igual que el control social y 
significa ausencia permanente de normas. También se 
le define como la tendencia transgresora a las normas 
o reglas. Este término ha sido usado, como lo señala 
el dicho popular, para referirse a aquellas personas 
que actúan: sin ‘Dios ni ley’

Para algunos autores la anomia no solo es una 
violación de normas.  Es un estado permanente o rela-
tivamente duradero de incumplimiento de las reglas o 
acuerdos sociales. En términos médicos, se diría que 
la anomia es un estado crónico de violación o incum-
plimiento normativo.  La anomia alude a una situación 
o estado duradero de no aceptación e incumplimiento 
de las normas ya sean jurídicas o sociales.

Este concepto también es utilizado, para referirse a 
las sociedades o grupos que sufren un caos debido a la 
ausencia de reglas de buenas conductas o socialmente 
aceptada, ya sea de forma implícita o explícita.

La anomia puede explicar conductas antisociales, 
alejadas de lo que se considera normal o aceptable y 
puede tener un impacto significativo en la salud men-
tal de las personas, generando ansiedad, depresión, 
sentimientos de alienación, soledad y aislamiento 
social.

En el dinámico mundo empresarial, reducir riesgos 
es esencial para proteger a la organización y asegurar 
su continuidad. Uno de los desafíos más importantes 
en este camino es el error humano, ya que existe un 
margen que se mantiene a pesar de procesos estrictos 
y normas detalladas. Con el avance de la tecnología, la 
inteligencia artificial (IA) es un recurso útil para ayudar 
en esta misión, debido a que puede detectar y automa-
tizar patrones, asegurar el cumplimiento de las reglas 
y mejorar la precisión en cada una de las etapas de tra-
bajo de compliance o cumplimiento normativo.

La IA no se ve restringida por los prejuicios o fallas 
que a menudo sesgan a las personas, lo que la convier-
te en extremadamente útil en campos críticos como el 
acatamiento de normativas. Donde un error simple, en 
este campo, puede causar resultados graves. Mediante 
el uso de tecnología como respaldo, es posible exami-
nar datos de manera precisa y constante, reduciendo 
significativamente el peligro de errores humanos que 
pueden traer penalizaciones jurídicas o perjudicar la 
reputación de una compañía. Además, la Inteligencia 
Artificial tiene la capacidad de identificar patrones e 
irregularidades de manera inmediata, posibilitando 
que las organizaciones intervengan antes de que los 
riesgos se transformen en dificultades.

Para los profesionales en compliance es fundamental 
contar con la IA por las complejidades en las regulacio-
nes y la gran cantidad de información a gestionar lo que 
hace  casi inviable que las personas puedan  tramitar 
todo por sí mismas. La IA tiene la  capacidad de exami-
nar y estructurar grandes cantidades de información, 
permitiendo que los equipos obtengan rápidamente 
los datos de relevancia, anticipando en tiempo real las 
amenazas potenciales; en contraposición a los métodos 
convencionales, que a menudo señalan riesgos dema-
siado tarde o con sistemas de alerta ineficientes.

Esto no solo optimiza el proceso, sino que también 
posibilita identificar anomalías de manera inmediata, 
lo que permite tomar acciones rápidas y evitar proble-
mas de mayor envergadura.

Otro terreno en el que la Inteligencia Artificial está 
transformando el compliance es en la comprobación 
de proveedores y terceros, dado que actualmente, las 
empresas se apoyan en gran medida en redes de pro-
veedores a nivel mundial, y supervisar su cumplimiento 
puede resultar en un proceso complicado y lento.  La 
IA tiene la capacidad de examinar con rapidez bases 
de datos de sanciones y listas negras, corroborando 
la condición legal de un proveedor casi de inmediato. 
Adicionalmente, tiene la capacidad de examinar ele-
mentos como la localización geográfica o el historial 
de un tercero para determinar si existe algún riesgo 
alto, proporcionando un análisis exhaustivo que resul-
taría muy arduo para un individuo.

Si bien la IA  hace más eficiente, proactivo y adaptable 
la forma en que las empresas abordan  el compliance; es 
fundamental entender que la tecnología no reemplaza 
la supervisión humana ni resuelve todos los proble-
mas éticos inherentes al cumplimiento, sino que es 
una herramienta que complementa  y fortalece el tra-
bajo humano, en lugar de sustituirlo. 
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