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Perdieron un
boligrafo de oro

HERNAN COUYOUMDJIAN

El 24 de octubre compré por
Amazon un boligrafo enchapado en
oro de 23KL para ser entregado en mi
domicilio en Vifia del Mar. Era un regalo de
graduacion para una nieta. Chilexpress recep-
ciond el articulo el 2 de noviembre, luego de que fuera desaduanado.
Dos dias después, la encomienda figuraba en transito a Valparaiso y
luego, extrafiamente a Los Andes, donde desaparecio.

RESPUESTA.— De Chilexpress indicaron que lamen-

tablemente no fue posible localizar la encomienda, de-
clardndosela “extraviada”. Sefialaron que por tratarse de un
producto adquirido a través de Amazon, “el cliente debera
gestionar directamente el reclamo con dicha tienda para ob-
tener el reembolso correspondiente. Por nuestra parte, ya
hemos notificado a Amazon sobre el extravio y estamos ges-
tionando la indemnizacién conforme a los acuerdos comer-
ciales establecidos con esta compaiifa”. El lector volvié a es-
cribirnos para manifestar su desazén e incredulidad al ob-
servar que “no persiguen a los ladrones responsables, mos-
trando una politica débil ante los delincuentes dentro de la
organizacién”.



