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El 72% de los centennials (nacidos entre 1997 y 2012) la utiliza como motor de bisqueda:

TikTok es el “nuevo Google” de la
Generacion Z, pero tiene sus riesgos

Los videos publicados en esta red social responden
rdpidamente a las dudas de los usuarios, mientras que el
formato audiovisual se ajusta a los hdbitos de consumo
de este segmento etario. Segtin los expertos, el principal
problema es que la precisién de los datos no estd

*

garantizada.

CONSTANZA MENARES

0 que comenzé como una pla-
L taforma de videos cortos y de

entretenimiento, se estd
transformando en una de las herra-
mientas esenciales de la Generacién
Z o centennials (los nacidos entre
1997 y 2012 aproximadamente).
Hoy, TikTok no es solo sinénimo de
bailes virales, sino que también de
biisquedas: es “el nuevo Google”.
Desde noticias hasta dénde ir y qué
hacer, esta red social estd desafiando
a gigantes de la industria, convir-
tiéndose en el motor de bisqueda
favorito de muchos jévenes.

“El mds reciente “Trend Report”
(reporte de tendencias), de la agen-
cia internacional de marketing Ok
Cool, revel6 que el 72% de los
centennials utiliza TikTok pa-
ra resolver dudas”, cuenta
Maria Paz Long, directora
general de Planificacién
Estratégica en la agen-
cia de publicidad
TBWA Frederick.

Y agrega mds da-
tos: “Segtin una in-
vestigacién inter-

na de Google, casi el 40% de los jéve-

nes prefieren utilizar TikTok para

realizar bisquedas en lugar de recu-
rrir a Google Search y Maps. Aunque
esta tendencia puede parecer sor-
prendente, dado que las funciones de
esta red social son muy distintas a las
de un motor de bisqueda tradicional,
lasnuevas generaciones se sienten c6-
modas buscando en esta plataforma”.

Sebastidn Ansaldo, académico del

Departamento de Periodismo de la

U. Alberto Hurtado, dice que el por-

qué estd en el formato: “Internet se ha

ido convirtiendo en un lugar cada
vez mds audiovisual. Los contenidos
hanido respondiendo y adaptdndose

a una generacién que se siente muy

cémoda con productos, narraciones y

mensajes con la gramdtica y lenguaje

que vienen desde ese mundo”.

En este sentido, afia-
de, “una platafor-
ma que estd cons-

truida en torno a

ese tipo de con-

tenido puede no
ser solo atractiva,

sino que natural pa-
ra los jévenes que

crecieron con las par-
ticularidades de la 16gi-
ca narrativa audiovi-
sual”.

Asimismo, contintia el es-
pecialista, “varias investiga-
ciones han planteado que, en
comparacién a otras redes

sociales, TikTok tiene los al-

goritmos mds ‘agresivos’ y
‘adictivos’. Es decir, de al-

Sin verificar

i

En Chile, TikTok tiene 13,1 millones de usuarios activos por mes, los cuales dedican 90 minutos diarios (en promedio) a
consumir contenido de esta red social, segtin cifras compartidas por TBWA Frederick.

guna manera estd hecho para que
uno se mantenga el mayor tiempo
posible, lo que implica una restric-
cién en el uso de links para sitios o
plataformas externas. Esto hace que
los usuarios tiendan a hacer todo en
el mismo lugar, tanto consumir con-
tenido casual como buscar activa-
mente algo de interés”.

Otra razon, dice Alberto Lopez-
Hermida, director de la Escuela de
Periodismo de la U. Finis Terrae, es
que TikTok es muy “accesible”,
mientras que en comparacién “una
busqueda en Google es mds engo-
rrosa. Eso mismo es lo que hace a es-
ta red social ciertamente adictiva”.

Desinformacién

Parte del éxito de TikTok como
buscador también radica en la au-
tenticidad percibida por los usua-

El 62% de los creadores de contenido o influencers no verifican de
manera sistematica la informacién antes de compartirla con sus
audiencias, seguin un informe de la Unesco, publicado esta semana.
"La ausencia de una evaluacion critica rigurosa enfatiza la urgente
necesidad de reforzar las competencias de los creadores para la alfa-
betizacion mediatica e informativa, lo que incluye identificar y usar
fuentes fiables”, destacan los autores del informe, realizado con la
niversidad Bowling Green State (EE.UU.).
su elaboracion se encuestd a 500 creadores de contenido, de 45
y 8 regiones lingiiisticas diferentes.

rios. Long explica que estos “valo-
ran mds las experiencias y opiniones
genuinas de los creadores de conte-
nido que la informacién académica
o institucional. En esa linea, cabe
mencionar el papel de los creadores
de contenido como nuevas figuras
de autoridad, puesto que no solo en-
tretienen, sino que también infor-
man y gufan a sus audiencias en te-
mas diversos”.

Sin embargo, la profesional ad-
vierte que este enfoque tiene un lado
oscuro: la desinformacién. “Si bien
TikTok ofrece contenido visualmen-
te atractivo, no garantiza que la in-
formacion sea precisa, ni fidedigna.
En muchos casos, los videos son
creados por personas que no son ex-
pertas en los temas que abordan, lo
que podria generar confusién o ma-
lentendidos sobre ciertos asuntos”.

“TikTok se usa como buscador
mayormente para temas relaciona-
dosal estilo de vida, identidad perso-
nal o recomendaciones. Esto signifi-
ca, saber sobre restaurantes cerca-
nos, tendencias de moda, ideas para
cocinar, etc. En esos casos, como bus-
cador es bastante preciso y cumple
con los usuarios. Pero, en algunas in-
vestigaciones periodisticas se ha vis-
to que cuando se usa para buscar in-
formacién factual, como la que uno
buscaria en Wikipedia, por ejemplo,
TikToknosirve y entrega muy malos
resultados”, puntualiza Ansaldo.

Y sefala que el problema es cuan-
do ambos mundos se mezclan, “co-
mo en la politica actual, que estd al-
tamente polarizada y funciona con
l6gicas identitarias, pero también
debe responder a hechos objetivos y
de gestién concreta. Efectivamente,
en ese dmbito, TikTok es una poten-
cial fuente de desinformacion e in-
formacién errénea. Hay mucho con-
tenido en base a mentiras, discrimi-
nacién y discursos de odio. También
expertos han sefialado que la plata-
forma ha tenido dificultad para mo-
derar contenido engafioso sobre las
elecciones, las guerras, el aborto y
otras materias”.

Los entrevistados coinciden en que
el consejo para las nuevas generacio-
nes es “mantener una actitud criticay
reflexiva sobre su uso. Hay que saber
que TikTok puede servir para buscar
recetas, pero que puede ser peligrosa
para informarse sobre politica, salud
o finanzas. Esimportante siempre co-
rroborar la informacién con otras
fuentes”, asegura Ansaldo.

Por su parte, Lopez-Hermida re-
comienda “detenerse a considerar
quién estd dando la informacién,
desde qué cuenta, en qué fecha y en
qué contexto. Ademds, si la infor-
macién que se estd viendo resulta
tremendamente sorprendente o
desconcertante, lo mejor es guiarse
por la intuicién y chequear con
fuentes mds confiables”.



