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Cartas al Director
ENVIAR A: editor@elpinguino.com

Señor Director:
El reciente informe de la Universidad San Sebastián y Equifax 

nos muestra una disminución en la morosidad, con cerca de 3.975.000 
personas morosas, acumulando cuatro trimestres consecutivos de 
baja. Sin embargo, esta cifra debe ser analizada con cautela, ya que 
no considera deudas de salud ni de educación, eliminadas de los re-
gistros en los últimos años. 

Aunque la baja en morosidad es una buena noticia, persisten 
grandes desafíos. Por ejemplo, los jóvenes entre 18 y 25 años presen-
tan un alza del 16% en deudas impagas, alcanzando montos promedio 
de $335.000. Esto revela una preocupante falta de educación finan-
ciera que conlleva a endeudamientos tempranos y de baja calidad. 
Asimismo, los adultos mayores enfrentan morosidad debido a ingre-
sos reducidos al jubilarse y crecientes gastos en salud.

Con diciembre en el horizonte, mes de gastos extraordina-
rios por fiestas y vacaciones, es crucial fomentar una planificación 
financiera responsable. Establecer presupuestos realistas, evitar el en-
deudamiento impulsivo y, sobre todo, tomar decisiones informadas 
sobre el manejo del crédito es clave para avanzar hacia un endeuda-
miento más sano y sostenible.

Ricardo Ibáñez,
Abogado y fundador de 

DefensaDeudores.cl

morosidad y consumo en 
fin de año

Cartas al Director
ENVIAR A: editor@elpinguino.com

Señor Director:
En el marco del Mes de la Educación Parvularia, queremos des-

tacar y agradecer profundamente la invaluable labor que realizan las 
educadoras de párvulos en los jardines infantiles de todo el país. Estas 
profesionales dedican parte importante de su vida a formar integral-
mente a las niñas y niños a través del juego, el afecto y una pedagogía 
de calidad, mostrando un compromiso y profesionalismo que mu-
chas veces no recibe el reconocimiento que merece.

Sin embargo, esta labor tan significativa se lleva a cabo en 
condiciones que no siempre son las óptimas. Una de las mayores 
carencias es la falta de horas no lectivas destinadas a su forma-
ción continua. Esto obliga a las educadoras a buscar instancias de 
capacitación en su tiempo libre, muchas veces compitiendo con 
otras responsabilidades. Hemos sido testigos de su esfuerzo por 
perfeccionarse y el entusiasmo por mejorar para entregar lo me-
jor en sus salas de clases.

Reconocer su importancia no sólo debe ser un gesto simbólico, 
sino también una acción concreta. Necesitamos educadoras de párvu-
los altamente capacitadas para enfrentar los desafíos educativos del 
presente y del futuro. Para ello, es esencial que cuenten con espacios 
y recursos que impulsen su desarrollo profesional continuo.

Hacemos un llamado a valorar el impacto directo que tienen en 
los primeros años de vida de nuestros niños y niñas y su rol funda-
mental en la construcción de una sociedad más equitativa. Invertir 
en su formación y bienestar no es un gasto, sino una apuesta por el 
desarrollo del país.

Yael Codriansky,
Fundación Educacional Oportunidad

Señor Director:
La contaminación por plásticos ha llegado a niveles tan altos que, sin 

darnos cuenta, cada semana consumimos 5 gramos de plástico, el equiva-
lente a una tarjeta de crédito. Estudios indican que generamos 400 millones 
de toneladas de plástico al año, de las cuales el 75% se convierte en resi-
duos y buena parte termina en el océano y fuentes de agua de consumo 
humano, afectando no solo ecosistemas sino también nuestra salud. 

A pesar de esfuerzos conjuntos en el pasado (Marco mundial Kunming-
Montreal de la Diversidad Biológica en 2022), la hora de la verdad en la 
batalla contra el plástico se dará en Corea del Sur, desde el 25 de noviem-
bre. Allí, se espera un acuerdo para que el Tratado Global de Plásticos, 
un instrumento internacional jurídicamente vinculante impulsado por la 
ONU, vea luz verde luego de meses de negociaciones. 

Considerando las múltiples problemáticas de contaminación am-
biental, cambio climático y biodiversidad que estamos viviendo hoy en 
día, es urgente que logremos llegar a acuerdos en soluciones que maximi-
cen beneficios para todos. El Tratado Global de Plásticos representa una 
oportunidad única para enfrentar una crisis ambiental y de salud pública 
que crece cada día. La pregunta es, ¿ganará el plástico o la vida? 

Dra. Yasna Palmeiro,
Asesora Centro de 

Comunicación de las Ciencias
Universidad Autónoma 

reconocimiento a las 
educadoras de Párvulos

tratado Global de 
Plásticos: la hora de la 
verdad

Señor Director:
Con motivo del Día Mundial de la Música, resulta importante 

reflexionar sobre el impacto que esta tiene en la salud emocional y so-
cial de nuestra sociedad. Hoy en día, una de las principales causas de 
depresión es la soledad, y, de hecho, los grupos más afectados por esta 
problemática son los jóvenes de entre 18 y 24 años (22%) y los ma-
yores de 55 (20%), según la Encuesta Bicentenario de la Universidad 
Católica de 2023.

En ese contexto, la música ha demostrado ser una poderosa he-
rramienta de conexión social, ya que permite crear oportunidades para 
conocer a otros y compartir, sin necesidad de otro denominador común 
que el gusto por el arte. Además, funciona como una potente herramien-
ta de sociabilización, ayudando a muchos a integrarse en comunidades 
distintas, aprender nuevos idiomas y sentirse parte de un entorno que, 
de otra forma, podría parecer extraño o de difícil adaptación.

Por otro lado, el arte, en todas sus expresiones, tiene la capacidad 
de conceptualizar emociones. Muchas veces, al escuchar la letra de una 
canción, a menudo es posible identificar los sentimientos propios, en-
contrando en palabras ajenas aquello que no se puede expresar. Este 
fenómeno, impulsado por elementos como la armonía, el ambiente o 
el ritmo, permiten evocar estados emocionales que invitan a la intros-
pección, a conocerse y diagnosticar cómo uno está realmente.

El llamado es, por lo tanto, a reconocer y valorar el rol de la mú-
sica y el arte como herramientas de conexión y autoconocimiento, 
ya que estos pueden ayudar a reducir la soledad y depresión, forta-
leciendo la salud emocional en una sociedad cada vez más dispersa 
y desconectada.

Tamara Austral,
Country Manager de 

Superprof Chile y cantante

la música, un Puente 
frente a la soledad

Señor Director:
Durante los últimos dos meses del año, la actividad comercial en Chile experimenta un alza significativa debido a las festivida-

des, lo que genera una gran presión en la cadena de distribución. Según cifras de la CCS, la demanda de camiones y vehículos crece 
entre un 20% y 30%, sobre todo en sectores como el retail. Este incremento, aunque positivo para la economía, también trae consigo 
desafíos importantes para los pequeños y medianos repartidores, quienes deben maximizar su capacidad operativa para cumplir con 
los plazos exigidos.

Uno de los mayores problemas asociados a esta expansión es el aumento de los robos de carga, especialmente de productos elec-
trónicos, ropa, juguetes y alimentos, siendo las regiones más afectadas por estos delitos la Metropolitana, Valparaíso y Biobío, así como 
también el “Triángulo de las Bermudas” entre Valparaíso, San Antonio y Santiago.

Ante esta situación, la implementación de soluciones tecnológicas de monitoreo se ha vuelto esencial dado que, por ejemplo, brin-
dan herramientas para la protección a los conductores, cargas y vehículos, minimizando los riesgos asociados al alza de la actividad 
comercial, y asegurando que los transportistas puedan integrarse de manera eficiente a la cadena de suministro cumplimiento con los 
estrictos estándares.

Rodrigo Serrano, 
Vicepresidente corporativo de Innovación y Desarrollo de Wisetrack Corp

la tecnoloGía como aliado en la seGuridad del 
transPorte de carGas en tiemPos de alta demanda

Señor Director:
La Ley Karin busca agilizar la justicia laboral, pero su implementación sin recursos adi-

cionales pone en jaque a la Dirección del Trabajo (DT). Esta normativa exige mayor capacidad 
técnica y tiempos más rápidos, pero con herramientas y personal ya saturados, las dificulta-
des se multiplican.

La sobrecarga podría crear cuellos de botella, retrasando denuncias y contradiciendo los 
objetivos de la ley. Además, la presión sobre los funcionarios, sin apoyo ni recursos extra, afec-
ta su desempeño y el servicio ofrecido.

Una implementación deficiente también erosiona la confianza en el sistema, dejando la im-
presión de que las reformas no generan cambios reales. Para que la Ley Karin sea efectiva, no 
basta con redactarla; su éxito depende de asignar el presupuesto necesario. Sin ello, corre el ries-
go de quedar como una promesa vacía en lugar de transformar la protección laboral.

Pedro Matamala, 
Abogado laboral del estudio Provoste & Matamala

la dirección del trabajo y los desafíos 
de la ley Karin sin PresuPuesto

aumento de gastos 
en diciembre

“es esencial que, como sociedad, empecemos 
a cuestionar la necesidad de este aumento de 

gastos”
Diciembre es un mes especial para 
muchas personas, marcado por celebra-
ciones, fiestas y un sinfín de tradiciones. 
Sin embargo, este entusiasmo por el 
cierre del año también trae consigo un 
notable aumento de gastos. Entre los 
regalos de Navidad, las cenas festivas 
y los viajes, los costos se disparan, y es 
en este mes cuando muchas familias 
sienten más la presión económica. Este 
fenómeno, que se repite cada año, ha 
dejado de ser solo una costumbre tem-
poral para convertirse en un desafío 
financiero para un número creciente 
de personas.
La principal causa de este aumento de 
gastos en diciembre es, sin duda, la pre-
sión social y cultural que acompaña a 
las festividades. En muchas sociedades, 
se espera que las personas compren re-
galos, participen en cenas y reuniones, 
y, en general, se sumen a la atmósfera 
consumista que predomina en la tempo-
rada. Las campañas publicitarias, que 
se intensifican en estos días, alimentan 
la ilusión de que una Navidad perfecta 
requiere gastar grandes sumas de dine-
ro, lo que provoca que, muchas veces, se 
caiga en el impulso y el exceso.
Además, no se trata solo de los rega-
los materiales. Los viajes a lugares 
turísticos, las cenas en restaurantes, 
las decoraciones festivas, e incluso las 
aportaciones a causas benéficas o el 
“aguinaldo” para trabajadores, son 
solo algunos de los otros gastos que 
incrementan la carga financiera de 
las familias. Para muchas personas, 

diciembre representa un mes de gastos 
extraordinarios, los cuales se suman a 
los compromisos habituales. La presión 
por cumplir con las expectativas exter-
nas, sumada a la costumbre de hacer 
un balance positivo del año a través de 
la adquisición de cosas, hace que este 
comportamiento sea cada vez más di-
fícil de manejar.
Otro factor que contribuye a este aumen-
to es la falta de planificación. Muchos 
esperan hasta el último minuto para 
hacer compras o reservar servicios, lo 
que hace que los costos sean más altos, 
al no aprovechar ofertas o descuentos 
previos. Además, se suele subestimar 
el impacto que estos gastos pueden 
tener sobre las finanzas personales a 
largo plazo.
Es esencial que, como sociedad, em-
pecemos a cuestionar la necesidad de 
este aumento de gastos. La clave para 
evitar que diciembre se convierta en 
un mes de estrés financiero radica en 
la planificación y en cambiar el enfoque 
de las festividades hacia valores más 
sostenibles. Regalos que promuevan 
experiencias o que sean más persona-
lizados y pensados en las necesidades 
del otro, en lugar de en el gasto excesi-
vo, pueden ser una alternativa.
Diciembre debe ser un mes para reflexio-
nar y celebrar con los seres queridos, no 
para endeudarse o sentir la presión de 
cumplir con expectativas materialistas. 
La verdadera riqueza está en la calidad 
de los momentos vividos, no en el valor 
de lo comprado.
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