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Editorial 

Cuidados de la piel 
ante radiación UV 

Los altos índices que se registran estos 

días elevan la incidencia de cáncer del 

piel, por lo que hay que tomar 

precauciones. 

a llegada de las altas temperaturas y la 

mayor radiación solar, deben ser un lla- 
mado a estar alertas y protegidos, ya 

que mientras el fuerte sol invita a vestir 

ropas más livianas y disfrutar de activi- 

dades al aire libre, los elevados índices de radiación 

ultravioleta (UV) pueden generar problemas a la piel. 
La voz de alerta viene de la comunidad médica, que 
constantemente manifiesta su preocupación ante el 

explosivo aumento de la incidencia del cáncer de piel 

que se ha observado en los últimos años, especial- 

mente en la zona norte del país. 

Incluso se estima que los habitantes de la zona, debi- 

do a una serie de factores como el tipo de piel, la par- 
ticipación en actividades al aire libre y la ubicación 

geográfica, presentan un mayor riesgo de desarrollar 

algún tipo de cáncer de piel que aquellas personas 

que habitan otras regiones de Chile. 
Un dato que viene a respaldar esta preocupación lo 
entrega la Organización Mundial de la Salud, que sos- 

tiene que en los últimos 

Se debe cuidar la años la tasa de cáncera 
piel con protectores — la piel en nuestro país se 

solares y elevó E 40 le 25 de 
5 por cada 100 mil habi- 

vestimenta tantes, lo que deja a esta 

adecuada, patología como el tercer 
especialmente alos cáncer más común. 
menores. Afortunadamente, exis- 

ten diferentes alternati- 
vas para el resguardo, 

todas bastante accesibles, como el uso de filtros para 

la piel, sombreros, gorros y ropa que cuide la prime- 

ra capa. Hay que tomar conciencia de aquello, en es- 

pecial con los menores de edad, que son las poblacio- 
nes más delicadas 
Es por ello que el cuidado de la piel es una necesidad 

que cobra vital importancia, especialmente a partir 

de esta época del año, y su práctica debe ser promo- 

vida a todo nivel, a fin de crear conciencia de los ne- 
cesarios resguardos que se debe tener para evitarlos 
daños de los rayos UV. 

Columna 

La Era de la Hiperpersonalización 

ca, lasventas tradicionales se están quedando obsoletas. 
Hoy, las personas no buscan productos genéricos ni expe- 

riencias estándar; exigen soluciones diseñadas específicamente 
para ellos. Aquíentra en juego un concepto queestá transforman- 
doel panorama comercial: la hiperpersonalización. 

La hiperpersonalización, impulsada por tecnologías como la 
inteligencia artificial (A), elanálisis de big data yla automatización, 
permite a las empresas conocer a sus clientes con una precisión 

E: un mundo donde el cliente tiene más opciones que nun- 

  

Hoy, las personas no buscan sin precedentes. 
0% =” 4 No se trata solo 

productos genéricos ni de utilizar el 
experiencias estándar exigen — Tombredelcien- 

Y Ñ o te en un correo 
soluciones diseñadas electrónico; esta- 
específicamente para mos hablando de 

te ellos, anticipar sus ne- 
cesidades, comprender sus deseos y ofrecerles productos oservi- 
ciosantes de que sepan que los necesitan. 

En Chile, las empresas están empezando a adoptar esta ten- 
dencia, peroel camino aúnes largo. Sibiensectorescomoel retail, 
la banca y las telecomunicaciones han comenzado a implementar 
estrategias de hiperpersonalización, muchas pequeñas y media- 
nas empresas (pymes), que representan gran parte del motor eco- 
nómico del país, aúnestán explorando su potencial. Esto plantea 
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una pregunta fundamental: ¿cómo puede la hiperpersonalización 
beneficiara un mercado comoel chileno, donde coexisten consu- 
midores digitales avanzados y otros que aún valoran las interaccio- 
nestradicionales? 

La respuesta está en el equilibrio. Lasempresas deben aprove- 
charlos datos disponibles —desde patrones de compra hasta inte- 
racciones en redessociales— para construir experiencias persona- 
lizadas queno solo atraigan alos clientes, sino que losfidelicen. Es- 
10+s especialmente relevante en Chile, donde la competencia en 
sectores como el comercio electrónico ha crecido exponencial: 
mente desde la pandemia. 

Por otroado, la hiperpersonalización también abre la puerta 
anuevasoportunidades. Por ejemplo, permite las empresas ofre- 
cer productoslocalesa consumidores específicos, fomentandoasí 
el crecimiento de economías regionales dentro del país. Adoptar 
la hiperpersonalización no esopcional; es una necesidad para cual- 
quier empresa que quiera mantenerse relevante enla próxima dé- 
cada. Esto no significa implementar tecnologías sofisticadas dela 
noche alamañana, sino empezar a comprender a losclientes des- 
deuna perspectiva más integral y centrada en sus necesidades ún 
cas. En un país tan diverso como Chile, la hiperpersonalización 
puedeser el puente entre las empresas y sus consumidores. Nose 
tratasolo de vender más, sino de vender mejor: con propósito, pre- 
cisión y empatía. Y para lograrlo, las empresas deben ser ágiles, in- 
novadoras y, sobre todo, profundamente humanas. 

  

  

Columna 

Medicamentos vencidos: 
Un desafío de gestión de residuos 

uego de que un reciente estudio dela Universidad de Los An- 
des develara que la mayoría de los chilenos bota a la basura 
los medicamentos una vez vencidos, se generaron voces de 

alarmasobre su impacto ambiental y los riesgos paralasalud públi- 
ca. EnChileexiste unaserie de normativas que regula el manejo de 
residuos peligrosos, dondese incluye alos medicamentos vencidos 
y los desechos farmacéuticos generados por hospitales, farmacias i Ñ ña y la industria Existen vacíos, comola gestión de —armacóntica, 
los desechos farmacéuticos SEnrembarEO, ari d existen vacíos, domiciliarios, que queda bajola como la ges. 
responsabilidad del usuario. cad 

sechos farma- 

  

céuticos domiciliarios, que queda bajola responsabilidad del usua- 
rio y que, muchas veces, no tiene la información suficiente y ade- 
cuada para realizar un manejo adecuado. 

Los desechos farmacéuticos de centros hospitalariossiguen un 
proceso detratamiento y eliminación, comola incineración a altas 
temperaturas que garantiza la completa desactivación delos prin- 
cipiosactivos delos medicamentos ola aplicación de procesos fsi- 
coquímicos para descomponer los medicamentos de manerasegu- 
ra y minimizar el impacto ambiental. Sin embargo, a nivel domici- 
líario, actualmente, el Instituto de Salud Pública ASP) recomienda 
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tirarlos por elinodoro, lo que no evitala alteración del ecosistema, 
o ponerlos en una botella con cemento, que implica un esfuerzo 
mayor para la persona. 

La clave, amijuicio, está en implementar más Puntos de Reco- 
lección Autorizados de Medicamentos Vencidos. En el mismo estu- 
dio, un 58% delos consultados señaló quesíestaría dispuestoa dis- 
poner los medicamentos en un centro de reciclaje especial, pero 
para eso hay que facilitar el acceso. Si bien hoy existe una cadena 
defarmacias que recibe blíster y medicamentos vencidos, esta ini- 
ciativa se debería ampliar tanto en Santiago como en regiones. Por 
ejemplo, poner puntos de reciclajeen losmismos CESFAM sería un 
granaporte para ayudar enla adopción deesta prácticaque, final- 
mente, es un cambio cultural profundo por parte denuestrasocie- 
dad. 

Asícomo hay eventos para deshacerse del residuo electrónico, 
también las autoridades locales deberían organizar eventos de re- 
colección de medicamentos, dando la opción asu población para 
deshacerse de medicamentos no utilizados o vencidos de manera 
segura. Sin duda, esto requiere un compromiso continuo con la 
educación y la concientización de todoslosactores delecosistema 
desalud. Esto significa el desarrollo de campañas informativas y 
programas de capacitación, con el objetivo de informar al público 
yalos profesionales dela salud sobrela correcta disposición delos 
desechos farmacéuticos. 
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