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Editorial 

Obras para el 
Corredor Bioceánico 
Nuestros puertos permiten un tránsito 

más rápido y económico de mercancías, 

somos una plataforma estratégica para la 

exportación desde Sudamérica. 

1 reciente rechazo por parte del Consejo 

de Concesiones del Ministerio de Obras 
Públicas (MOP) a la iniciativa privada que 
buscaba intervenir las rutas entre Calama 
y el Paso Jama ha puesto de relieve un pro- 

blema central: la falta de avances concretos en el de- 
sarrollo del Corredor Bioceánico Capricornio. Este 

proyecto, clave para conectar los océanos Atlántico y 
Pacífico a través de Sudamérica, no es solo una ruta 
comercial, sino una herramienta para la integración 

regional, el desarrollo económico y la competitividad 

internacional. 
El Corredor Bioceánico Capricornio conecta Brasil, 

Bolivia, Paraguay, Argentina y Chile, facilitando el 

tránsito de mercancías desde el océano Atlántico al 
Pacífico y hacia los mercados asiáticos. Los puertos 

del norte de Chile, como los de Antofagasta y Mejillo- 

nes, juegan un papel crucial debido a su proximidad 

geográfica a Asia, in- 
Nuestros puertos fraestructura portuaria 
están mucho más avanzada, conectividad 

cerca delos logística eficiente y cos- 

eo tos competitivos. 

mercados asiáticos Es cierto que la propues- 

quelos puertos del ta deGocgroup Inversio- 
Atlántico, lo que nes SpA era compleja, 

reduce pero lo que inquieta es 

á que no veamos acciones 
conslderablemente más concretas que 

los tiempos de apunten ala eficiencia 
tránsito. dela ruta. 

El tramo Calama-Paso 

Jama, por ejemplo, enfrenta problemas evidentes. 

Las rutas 23Ch y 27Ch, con calzadas simples, sopor- 

tan un tránsito creciente de vehículos de carga pesa- 
da debido a la actividad minera y energética. 
La consolidación del Corredor permitirá convertir a 

la región en un eje estratégico para el comercio inter- 

nacional, generando empleo, dinamizando las eco- 

nomías locales y fortaleciendo la integración regio- 
nal. Cada retraso en su desarrollo es una oportuni- 
dad perdida, no solo para Chile, sino para todos los 

países que forman parte de este ambicioso proyecto. 

Ahora es el momento de pasar del diagnóstico a la ac- 

ción, asegurando que los proyectos futuros estén a la 

altura del desafío que esta obra histórica representa. 

Columna 
FernandoSepúlveda 

Director regional del Sernac 

Compras por internet y “Black Friday” 

donde muchas personas aprovechan para comprar pro- 
ductos y servicios con descuentos importantes. De he- 

cho, este último evento fue «quizás- el momento para adelan- 
tarlosregalos de Navidad. 

En ese entendido, las personas consumidoras que adquie- 
ran algún producto y servicio por internet, deben considerar 
algunos aspectos, como los derechos quelos protegentras una 
compra, entre ellos, la garantía legal. 

Recordemos quetodos los productos adquiridos nuevos en 
el comercio formal poseen garantía legal, lo que implica que 
las personas pueden cambiar, solicitarla devolución del dine- 
roo quelereparenel producto encasoque haya venido defec- 
tuoso.. 

La garantía cubre defectos de fabricación, fallas en el fun- 
cionamiento del producto, y problemas que impidan su uso 
normal. 

Además, esta norma considera el derecho a retracto, que 
implica que las personas que compren por internet, pueden 
arrepentirse, dentro delos 10 díassiguientes desde querecibió 
el producto o contrató el servicio. 

Sólose podrá excluir el derecho de retracto respecto de pro- 
ductos que por su naturaleza no puedan devolverse o pueden 
caducar con rapidez y ciertos servicios, como, por ejemplo, ai- 
mentos perecibles. 

Adicionalmente, el Reglamento de Comercio Electrónico, 

E: una realidad que los eventos cyber son una ocasión dispone, entre otras disposiciones, que las empresas deben in- 
dicar el costo total del despacho o entrega, de forma desglosa- 
da del precio del producto, tiempo de entrega y/o la fecha en 
que estará disponible para su retiro. 

Mientras que, para compras presenciales, el comercio sue- 
leofrecerla posibilidad de cambio del producto por noser del 
gusto del consumidor final. Se trata del conocido “ticket de 
cambio”. 

Recordemos que este tipo de ofrecimientos de “ticket de 
cambio” si bien son voluntarios para el comercio, en tanto lo 
ofrecen, se vuelven una obligación que debe respetarse y pue- 
deexigirse por parte delos consumidores. 

Finalmente señalar que, tras el “Black Friday”, Sernac es- 
tará monitoreando el cumplimiento delas principales disposi- 
ciones que establece la Ley del Consumidor y del Reglamento 
de Comercio Electrónico, y en caso de detectar incumplimien- 
tos, tomarállas acciones que considere pertinentes para ir en 
defensa de las personas consumidoras. 

En caso que el Servicio denuncie a alguna empresa antela 
justicia, arriesgan multas de hasta 300 UTM, esto es, casi20 mi- 
llones de pesos por cada infracción. 

Asimismo, si hay alguna situación de incumplimiento que 
afecte a un grupo importante de consumidores, el Sernac tie- 
ne la facultad de iniciar Procedimientos Voluntarios para per- 
seguir compensaciones; o incluso puede interponer demandas 
colectivas. 
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El compromiso con las palabras 

ravalían lo que decía. Era considerado una promesare- 
1 y genuina. Hoy pareciera que romper los compromi- 

sos y faltar ala palabra es parte de la vida y del constante cam- 
bio deánimo y de las personas. Sin duda, más de alguno se ha 
dado cuenta decómo esto haafectado suvida, relaciones fami- 
lares, trabajo y amistades. 

Jesús enseña en Mateo 5: 37 pero sea vuestro hablar: Sí, sí; 
no, no; porque lo que es más de esto, de mal procede. Aunque 
la enseñanza completa se está dando dentro del contexto de 
los juramentos. (Que no se debe jurar por ninguna cosa), sin 
embargo, serefiere alas palabras habladas por cada uno. Estas 
palabras debenser sí, sí; no, no. Esto quiere decir que el hablar 
de cada uno sea verdadero, auténtico, efectivo, fidedigno (com- 
probable), en un mundo plagado de mentiras, engaños, falta 
dehonradez, cuántos ni siquierase dan cuenta de lo que dicen 
y quedan comprometidos como dice el proverbio Pr. 6:2 “te 
has enredado con tus palabras y has quedado atrapadoconlos 
dichos de tu boca”. 

Hoy las palabras no son honradas por aquellos que las ha- 
blan, es fácil para los padres romper sus promesas con sus hi- 
jos, para los hijos con sus padres, para los esposos con sus es- 
posas, para losjefes con sus empleados, para los políticos con 
sus electores, y cuantas veces se han roto las promesas de los 

Ri esostiempos cuando las palabras de cualquie- hombreshechas a Dios. Algunos dicen, haré estoo aquello, lle- 
garé atal hora, llegaré a tu cumpleaños, asistiré a tu boda, te 
compraré esto o lo otro. Peroal finalson solo palabrassin cum- 
plir. 

Hace muchos años atrás cuando apenas era un joven, los 
compromisos se cerraban con un apretón de manos sincero y 
eso valía como!la firma de un documento. En la Biblia se inter- 
cambiaba un zapato como señal de compromiso y cumpli- 
miento. En este tiempo todo ha cambiado, debemos asegurar- 
nos de que cada uno cumpla lo que dice, a través de contratos, 
documentos legales, pagarés, documentos notariales que den 
fe delo que decimos. Etc. y eso está bien. Pero ¿Dónde quedó? 
el valor delas palabras habladas, ¿Dónde quedó? “que nuestro 
síseasí y nuestro no seano”. Alas personas que incumplensus 
palabras y sus promesas, según la Rae, se les define como in- 
cumplidor, cuentista, embustero, falso. Mateo 12:36:” Pero yo. 
les digo que en el día del juicio los hombres se darán cuenta de 
toda palabra ociosa que hablen. Porque por tus palabras serás 
justificado y por tus palabras serás condenado”. 

Debemos poner atención lo que hablamos y nos compro- 
metemos en estos tiempos, seamos diligentes en cumplir con 
nuestros compromisos y con todo loque decimos, así seremos 
sabios en la tierra de los vivientes y tendremos halagos de los 
hombres y -porqué no decirlo- escaparemos del juicio divino.
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