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ligual que en 2023, Cadem
entregd este ano reconocimien-

tos especiales a empresas que

destacan por distintos aspectos
relacionados con su posicionamiento como
marcas ciudadanas. Se consideraron los
resultados histéricos del estudio y el desem-
peno de las marcas en las encuestas reali-
zadas durante 2024, junto con la opinidn
de un comité de expertos compuesto
por ejecutivos de la firma encues-
tadora, de Deloitte y de Diario
Financiero.

Colun: marca

ciudadana por

excelencia

Con 75 afos de

historia, Colun es una
marca que desde el inicio
de esta medicién ha sido
distinguida come marca
ciudadana, ocupando el
primer lugar del ranking
desde hace varias edici
nes. Los atributos de cali-
dad y naturalidad, junto
con la apelacién del
origen han hecho que
esta cooperativa gue
pertenece a mas
de 760 cooperados
ubicados en el sur de Chile sea percibida
como una marca cercana, familiar y con-
fiable, que mantiene permanente comuni-
cacion en forno a su promesa, y de manera
clara y consistente a lo largo del tiempo.

Metro: marca
comprometida con Chile
Con el paso del iempo, el

metfro de Santiago se ha conver-

tido en el eje estructurante de
la movilidad de la ciudad y en la red més
extensa de Latinoamérica, con més de 140
kildmetros. Acercar a las personas a vivir
una mejor ciudad es su propésito, y tam-
bién una de las razones por las que Metro
obtuvo este reconocimiento. El reporte des-
taca que no solo se preocupa de cumplir
su rol funcional como medio de transporte,
sino que también estd comprometido con
el arte publico y con fomentar la lectura,
mientras se esfuerza para que su operacion
funcione completamente con energia
limpia y Chile pueda acercarse a su meta
de la carbono neutralidad.

Entel: marca lider indiscutida
en su categoria
Entel ha destacado de manera

histérica frente al resto de su

categoria en las mediciones de
este ranking y se ha logrado mantener en
una posicién de liderazgo, pese a los de-
safios de la industria. El reporte la destaca
como una marca que siempre ha estado
comprometida con su servicio, con una
red confiable.Y mientras la industria de

Un comité de expertos de las tres entidades organizadoras revisé
el desempenio de las marcas y a partir de ese andlisis, 11 de ellas
recibieron un reconocimiento especial por sobresalir en distintas
materias. por A. FERNANDEZ Y . PREUSS
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telecomunicaciones ha mostrado resulta-
dos financieros deficientes, logré dar vuelta
sus estados financieros del tercer trimestre
del afo pasado, pasando de ndmeros rojos
aazules.

Coca-Cola: marca

con comunicacion y

publicidad memorable

Su relato y comunicacién la

hacen “Unica en su historia”,
destaca el reporfe de Cadem. El famoso
“destapa la felicidad” que posicioné duran-
te fanto tiempo es un ejemplo
de ello, junto a su color rojo
caracteristico y cédigos de
marca visibles en fodas partes.
“Coca-Cola se apropié de la
navidad, transformandose en
un icono de esta época, y es
mucho mas que una bebida,
también es musica y experien-
cias”, destaca el estudio

Natura: marca comprometida
con el medio ambiente
Desde sus inicios, Natura ha

destacado por su preocupacién

por las causas medioambienta-
les. Siendo una marca carbono neutro, ha
retirado cientos de toneladas de plastico
por ano y ha contribuido a la conserva-
cién de hectdreas de selva amazénica.
Cerfificada como Empresa B y Cruelty
Free, desde 2006 la firma no realiza prue-
bas en animales para los ingredientes y
productos finales.
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Copec: marca innovadora
Copec ha destacado histori-
camente en el ranking Marcas
Ciudadanas por su constante
desafio en la manera de fidelizar
desde promociones constantes hasta una
aplicacion gue mejora su experiencia de
servicio. A fravés de Copec Voltex, poten-
cia la electromovilidad y con Blue Express
Copec est@inmerso en la industria de los
couriers. Se convirtié en la primera compa-
fAia chilena de combustible en ingresar a
la industria financiera con su tarjeta digital

En el segmento lideres
empresariales también se

premio a dos ejecutivas
Y un ejecutivo por su rol.

Copec Pay Mastercard y enfré al negocio
de alimentacion al paso, potenciando e
independizando a Pronfo y adquiriendo a
Streat Burger y Sbarro. "Es una marca que
aprovecha su historia para innovar pero sin
olvidar el corazdn de su negocio”, destaca
el reporte

Lider: marca ciudadana
con frayectoria exitosa
El reporte destaca que Lider es
una marca que pese a los desafios
del entorno, tiene una historia
ascendente en el ranking, “siempre siendo

muy coherenfe con su propésito: ahorrarles
dinero a sus clientes para que puedan vivir
mejor”. Durante la pandemia y la crisis de
inflacion, la firma congeld los precios de los
productos de la canasta basica. Eso hace
Qgue sea reconocida como una empresa
que sintoniza con los cambios sociales. Ha
establecido objetivos de sustentabilidad y
destaca por su gran cobertura e inversién
en tecnologia para mejorar la experiencia
de compra.

S@M: marca resiliente
Una marca que logré
dejar atrés un pasado
negativo y reencontrarse
con los chilenos. Asi define
el ranking a SQM, que logré pasar de
la posicion 242 a estar sobre el top
100. Aunque su negocio era lejano,
fue capaz de acercar su quehacer
alos chilenos de manera efectiva
y cercana, comprometiéndose
con causas como viajes sosfenibles
en conjunto con Uber Green. Este
ano, concreto la alianza pabli-
co-privada con Codelco para la
explotacién de litio en el Salar
, de Atacama, un recurso clave
para el futuro.

Mercado Libre: marca con la
mejor experiencia de cliente
A través de su propésito de
democratizar el comercio elec-
frénico, Mercado Libre apunta a
transformar la experiencia de compra de
sus clientes, con plazos de enfrega acota-
dos y solucién agil a los problemas. Bajo el
paraguas de hacer “el envio mas rapido de
Chile”, mantiene comunicacién permanen-
te y de esta manera, tanto clientes como
no clientes saben sobre la experiencia de la
marca. Es por ello que destaca fuertemente
en atributos de funcionalidad y experiencia

Copec: marca
ciudadana en
el segmento
de lideres
empresariales

Al premio como la marca
mas innovadora, Copec sumo
el reconocimiento de los lideres
empresaricles por fener una
presencia poesitiva en la opinién publica,
por ser considerada como un aporte ala
sociedad y, a la vez, por ser relevante para
los consumidores.

Quifenco: marca con el
mejor gobierno corporativo
El holding Quinenco -ligado al

grupo Luksic- ha sido reconocido

por los lideres empresariales por
su buen gobierno corporativo, con directo-
res y gerentes lideres del mundo empresa-
rial, con compoertamiento ético y politicas
de probidad y fransparencia.




