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EL RETO

DE SEGUIR
SIENDO UNA
MARCA L=
VALORADA
POR LA
GENTE

o basta con llegar a
convertirse en una
marca ciudadana. De
hecho, para la subge-

Este ano, siete marcas
dejaron de ser
ciudadanas segun el
informe de Cadem,

lo que muestra que
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Quix, Nova, Lysoform, Clorox, Ban-
coEstado-Cuenta RUT y Fonasa.

Volver a tener una evalua-
cion positiva en la medicion, sin
embargo, no es imposible. Eso si,
no hay un tiempo definido para
lograrlo. *Hay marcas que se re-
cuperan inmediatamente, como
lo que le ocurrié a Metro cuando
tuvo su caida para el estallido
social, pero se recupera de inme-
diafo, pero también hay marcas
que tardan un poco mds”, co-
menta Macarena Balbontin.

A su juicio, esto depende de
cudn blindada estd cada marca

tres casos de marcas que histori-
camente han formado parte del
ranking: Colun, Copex y Metro.
Colun cumplié 75 afos en 2024,
y desde el inicio de esta medi-
cién ha sido distinguida como
marca ciudadana, ocupando
hace varias ediciones el primer
lugar del ranking. *Pero jamds se
ha quedado dormida, siempre ha
sido consistente con su discurso,
sus activos de marca, su promesa,
y nunca ha dejado de comuni-
car”, dice Balbontin, resaltando
que este ano la firma ha estado
muy activa con su campana

Ofro ejemplo es Copec, que
también es una marca con una
historia exitosa en el ranking y
que en esta edicion llegd a la
posicién ndmero 2 en la medi-
cién general, mientras que en la
opinién de los lideres empresaria-
les ocup6 el primer puesto. "Pese
ala gran marca que es, nunca
se mantiene quieta, destaca
fuerfemente por estar innovando
desde lo que es pertinente con su
negocio como mejorar su servicio
con la aplicacién, potenciar el
mundo de la electromovilidad
con Copec Voltex, entrando fuer-

al paso, mas alla de sus estacio-
nes de servicio, y aprovechando
su coberfura con un Bluexpress”,
andliza la subgerenta de consul-
toria de Cadem.

En el caso de Metro, que
también ha destacado histérica-
mente en el ranking, indica que
es una marca dlineada a su pro-
posito de “acercar a las personas
a vivir una mejor ciudad”. En ese
sentido. explica que cumple con
su funcionalidad y la experien-
cia en vigjes, e incluso tiene un
compromiso con potenciar temas
como el arte y la lectura, “con

le permite estar siempre conec-
tando con las personas que lo
ufilizan todos los dias y las que no
tanto, también”.

A juicio de la ejecutiva, estas
tres empresas, que pertenecen a
industrias completamente distin-
tas y son marcas con estrategias
diferentes, tienen un factor co-
mun: “Siempre se estan desafian-
do para mantener su propuesta
de valor vigente y presente en
la vida de las personas”, dice, lo
que las posiciona en la mente de
sus usuarios, de manera constan-
te y positiva.



