con el nimero”, comenta la
gerente de estudios cuantitativos
de Cadem, Montserrat Copgja.
considerando que las resaltadas
representan mas del 10% del total,
porcentaje que no se habia visto
en anos anteriores. A su juicio, esto
demuestra un avance por parte
de las empresas en su conexion
con las personas.

Otro punto inferesante que
menciona Copaja se relaciona
con la diversidad de industrias.
*Tenemos marcas de todo tipo”,
asegura, fanto de consumo ma-
sivo como de retail, tecnologia,
telecomunicaciones, servicios
bésicos, centros comerciales,
entretencién y marcas corpora-
tivas, y destaca la presencia de
bancos que se han incorporado

a esta medicion. “Nos parece
muy bien que el mundo financiero
vaya avanzando®, subraya.

En linea con los tres elementos
que evalla el estudio, la experta
resalta el alza del aporte en los in-
dicadores, principalmente porque
uno de los aspectos "mas desafia-
dos” para las marcas es que sean
percibidas como un aporte a la
sociedad, indicador que esta en
un 28%, detalla, y que es mayor
que en anos anteriores.

Copaja menciona que las
tiendas de conveniencia son las
que mds han crecido en este
ambito (como Pronto Copec). al
igual que las de consumo masivo
y marcas de auto, un resultado
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Para ser marca ciudadana hay que conectar con las
personas, aportar socialmente, estar presente en la
cotidianidad e innovar, indica la gerente de estudios
cuantitativos de Cadem, Montserrat Copaija.

que se explica por el auge de la
electromovilidad. Asegura que
cada marca estd haciendo una
contribucién en términos de
percepcion, y distingue también
el pago electrénico. la mejora de
la industria de la fecnologia, los
medios de comunicacién y los
servicios basicos.

En contraposicién, la ejecutiva
dice gue fambién hay muchas

que se mantienen o gue bajan,
como ocurre con las clinicas,
situacion que se explica por las
dificuttades de acceso o la crisis
de las isapres.

En cuanfo a la elevancia -que
tiene que ver con la capacidad
de conectar con las personas-
Copaja sefiala que sobresalen
categorias como la higiene
del hogar, las aplicaciones de

transporte, de pedidos, o perfu-
merias, y asegura que hay ofras
mas desafiadas que bajan, como
algunas estaciones de servicio,
ademas de las lineas aéreas, que
no suben de manera significativa.
“La presencia positiva es la

Unica que ha ido por segunda
medicién a la baja en términos
de su desempeno, y si estdbamos
€on una presencia positiva del
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2023, un ano después estamos en
un 58%, y ahi la mayor parte de las
industrias bajan”, dice, excepto las
telecomunicaciones, lo que para
ella es el principal desafio.

Cémo llegar a seruna
marca ciudadana
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