
Molestia. Así se puede resu-
mir la reacción que por estos
días están teniendo los afiliados
a isapres que han recibido infor-
mación sobre las devoluciones
por cobros indebidos.

Y es que, en el marco de la im-
plementación de la ley corta, las
aseguradoras se encuentran in-
formando los cuadros de pago
que comenzarán a ejecutarse en
diciembre. 

Sin embargo, los usuarios ya
han empezado a manifestar su
fastidio debido a que algunos
de los montos que se les paga-
rán son diminutos, ya que las
empresas pueden restituir el di-
nero en hasta 13 años, por lo que
se han constatado cuotas de me-
nos de $1.000.

Vías de reembolso

Para realizar las devolucio-
nes, que recibirán 701 mil afilia-
dos, las isapres tienen tres alter-
nativas de pago.

En excedentes de manera
mensual en hasta 13 años (ma-
yores de 65 años y menores de
80 años en hasta cinco años, y
mayores de 80 años, en hasta
dos años); mediante lo que se
conoce como pronto pago, don-
de la empresa acuerda el reem-
bolso total en una cuota, apli-
cando un descuento; y a través

de la entrega de un bono de
deuda transable en el mercado
financiero.

La primera vía es la que está
generando críticas entre los afi-
liados. Ricardo Nanjari (71), ex-
plica que le deben devolver $2,6
millones en 60 meses, pero los
primeros dos años la cuota será
de $3.239. “No sé en base a qué
cálculo. Ellos redujeron al míni-
mo el pago, no tiene una lógi-

ca”, plantea.
Añade que “a partir del tercer

año la cuota sube a $70 mil. En-
tonces obviamente están ha-
ciendo un ahorro a costa del afi-
liado y no nos dan una explica-
ción o una fórmula sobre por
qué los valores de los primeros
meses son tan bajos”.

Luis Felipe González (52) di-
ce que el monto de su cuota es
“ridículo”: En su caso le reem-

bolsarán $85.673 en 147 cuotas
y la primera será de $582. “Que
sea en cuotas de $500 es una
burla”, afirma.

“A las isapres las ayudaron
con esta ley, a pesar de que co-
metieron cobros excesivos. Les
hicieron un plan de pago a 13
años, pagando $500 mensuales
en casos como el mío, medidas
que uno ve que no se las dan a la
gente para facilitar sus pagos en
tantas áreas, como en las deudas
con contribuciones. Hoy día
uno se atrasa y te están llaman-
do al tiro”, comenta.

Para Hernán Calderón, presi-
dente de la Corporación Nacio-
nal de Consumidores y Usua-
rios (Conadecus), “la ley no be-
neficia a los afiliados, solo a las
isapres. Los afiliados solo si-
guen siendo perjudicados con
esta ridícula devolución que
ellos mismos están terminando
de pagar mediante el alza de sus
planes”.

“El llamado es a que consta-
ten con la Superintendencia de
Salud que sus devoluciones y
cuotas están correctas, que se
cercioren”, agrega.

Daniela Sugg, académica de
la U. Diego Portales, precisa
que “la implementación de la
ley corta ha sido confusa para
los usuarios. La Superintenden-
cia de Salud no ha realizado una
campaña informativa para re-
solver las dudas sobre los cam-
bios en los contratos y cada una
de las etapas de la norma”.

“Es necesario que la gente re-
ciba información clara sobre có-
mo se configura el cuadro de
pago, que pueda verificar el
monto y sobre todo entender el
porqué de sus cuotas”, explica.

En el marco de la ley corta, en diciembre comienzan los reembolsos:

Expertos aconsejan revisar cifras
ante molestia de afiliados por bajos
montos de devoluciones de isapres

Las aseguradoras pueden restituir el dinero en hasta 156 cuotas, es decir 13 años, por
lo que algunos usuarios dicen que recibirán mensualmente solo $500, por ejemplo.
JUDITH HERRERA C.

IMPLEMENTACIÓN .—En septiembre entró en vigencia la ley corta de isa-
pres, su primera etapa consistió en informar a los usuarios sobre el fin de los
excedentes.
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INFORMACIÓN
Son 701 mil los usuarios que

deben recibir devoluciones por
parte de sus isapres.

Durante el último año, la alcal-
desa de Providencia, Evelyn Mat-
thei (UDI), ha liderado en las en-
cuestas de figuras presidencia-
bles. De acuerdo con el sondeo de
Panel Ciudadano UDD realizado
entre el 25 y 26 de noviembre, la
edil sigue encabezando el listado
con el 26% de las preferencias, en
un escenario hipotético de eleccio-
nes de primera vuelta.

La población de estudio de la
encuesta fueron hombres y muje-
res mayores de 18 años que viven
en las 16 regiones del país. Se con-
sultó a 2.000 casos y 1.902 de ellos
respondieron (95%). El sondeo
tiene un margen de error del 2,2%,
y fue realizado a través de What-
sApp y SMS.

De acuerdo con el estudio, fue a
mediados de diciembre de 2023
que la carta presidencial de Chile
Vamos superó al republicano José
Antonio Kast y se transformó en
la figura política con mayor por-
centaje de intención de voto.

Su popularidad se ha manteni-
do en el tiempo, aunque con varia-
ciones, y se ha posicionado como
una fuerte candidata para la cen-
troderecha. Tanto así que hay par-
lamentarios del sector que la han
respaldado hasta el punto de ase-
gurar que se podría prescindir de
realizar una primaria que incluya
a más candidatos de la coalición.

En la primera mitad de octubre,
Matthei obtuvo el 27% de las pre-
ferencias y, tras las elecciones mu-
nicipales del 26 y 27 del mismo
mes, bajó a 25%. En noviembre, en
tanto, logró recuperar un punto
(ver infografía).

Le sigue José Antonio Kast, el
candidato que el Partido Republi-
cano anunció que nuevamente
competirá en la primera vuelta
presidencial. Sin embargo, la dis-
tancia con Matthei sería relevante,
pues en esta encuesta Kast obtuvo
el 15% de las preferencias, es decir,
11 puntos menos que la edil.

El tercer lugar es compartido
por el alcalde de Maipú, Tomás
Vodanovic (FA), y la expresidenta
Michelle Bachelet (PS), quienes
obtuvieron un 11%. Ambos serían
las figuras mejor posicionadas del

oficialismo; sin embargo, los dos
han insistido en diferentes instan-
cias que no tienen intenciones de
competir por la presidencia.

Vodanovic comenzó a marcar
en la encuesta de Panel Ciudada-
no en abril de este año, cuando ob-
tuvo el 2%. Su aumento ocurrió
tras los comicios municipales
(12%), luego que ganara las elec-
ciones en Maipú con más del 70%
de los votos. 

Rodrigo Arellano, vicedecano
de la Facultad de Gobierno de la
UDD, dice que “el escenario del
oficialismo, analizando los da-
tos de la encuesta Panel Ciuda-
dano, no se ve muy positivo. Se
ve un escenario bastante som-
brío, ninguno de sus candidatos
relevantes supera a las figuras
de la oposición”.

“Tomás Vodanovic resultó ser

el candidato más votado de Chi-
le, en una comuna muy impor-
tante como Maipú. Es decir, con-
firma un liderazgo y las expecta-
tivas sobre él, y además tuvo un
rol muy importante en el triunfo
de Claudio Orrego. Y eso sin du-
da lo lleva a ocupar un sitial muy
importante dentro del oficialis-
mo, frente a la falta de elenco”,
menciona Arellano.

Otras figuras
que surgen

El exalcalde de La Florida, Ro-
dolfo Carter, también se posicio-
na en la encuesta con un 3%, bajo
figuras de la oposición como Jo-
hannes Kaiser (5%) y Franco Pa-
risi (4%).

En el sondeo también se identi-
fica en sexto lugar a la vocera de

Gobierno Camila Vallejo (PC) con
un 5%. Al igual que sucede con
Vodanovic y Bachelet, la porta-
voz ya afirmó que no sería candi-
data presidencial.

Del sector, le siguen el gober-
nador reelecto de la Región Me-
tropolitana, Claudio Orrego
(4%); la ministra del Interior, Ca-
rolina Tohá (3%), y el exdiputado
y excandidato presidencial, Mar-
co Enríquez-Omi-
nami (1%).

Arellano explica
que, además de la
relevancia que co-
bra para el oficialis-
mo el surgimiento
de Vodanovic, está
“el resurgimiento de Claudio
Orrego como una figura queda
expectante para eventualmente
poder tomar un rol, quizás, en una

candidatura presidencial. Es decir,
sí generan de alguna u otra forma
incidencia o influencia en los re-
sultados (de las elecciones munici-
pales y regionales)”. 

Caracterización 
de paneles

En los resultados de primera
vuelta Matthei obtiene un 27%

entre las mujeres y
un 25% en hom-
bres. Kast, por otro
lado, es más popu-
lar entre los votan-
tes de sexo mascu-
lino (17%), y tanto
Vodanovic (11%)

como Bachelet (12%) son preferi-
dos entre votantes femeninas.

El estudio también segrega la
muestra en niveles socioeconómi-

cos (NSE). Matthei obtiene mejo-
res resultados entre los grupos
con mayores ingresos. Entre los
ABC1logra un 45% y en los C2, un
29%. Kast, por el contrario, au-
menta su porcentaje en los niveles
con menos recursos. 

La exmandataria, en tanto, lo-
gra su mejor porcentaje entre los
dos extremos: ABC1 (13%) y los
D+E (12%). Vodanovic es más po-
pular en la clase media; C2 y C3.

En cuanto a los rangos etarios,
la alcaldesa de Providencia logra
mayor porcentaje entre los votan-
tes de 60 o más años (36%) y peo-
res resultados entre los más jóve-
nes (18 a 30 años). En este último
grupo, tienen mayor preferencia
Kast y Bachelet.

Voto obligatorio

El impacto del sufragio obliga-
torio también es medido en la en-
cuesta. En todas las opciones de
“candidatos” que Panel Ciudada-
no le entrega a su muestra, se de-
tecta que cuando las personas po-
drían recibir una sanción por no
participar de los comicios, los por-
centajes de los políticos de iz-
quierda o centroizquierda bajan y
la de los de derecha o centrodere-
cha suben. Por el contrario, si se
evalúa entre los votantes habitua-
les, el puntaje de, por ejemplo, Ba-
chelet y Vodanovic, sube. 

Segunda vuelta

El sondeo de noviembre, ade-
más, consulta a los encuestados
sobre los escenarios de segunda
vuelta para la elección presiden-
cial de 2025. Al ser consultados:
“En una hipotética segunda vuel-
ta entre los(as) siguientes candida-
tos(as), ¿por quién votaría?”, to-
das las preferencias se inclinan
por Matthei.

Si en ese comicio la alcaldesa se
enfrenta a Bachelet, lo ganaría con
un 47%, contra el 30% que obten-
dría la exmandataria. Si compitie-
ra contra Kast, triunfaría con el
40%, versus el 24% del republica-
no, y si la elección fuera contra Vo-
danovic, este perdería con el 26%
de las preferencias, frente a el 47%
de la edil.

De acuerdo al último sondeo realizado por el Panel Ciudadano UDD:

Matthei sigue liderando preferencia presidencial
y Vodanovic se posiciona como liderazgo

C. CASTILLO y M. MATHIEU La irrupción del alcalde de Maipú lo mantiene con una alta aprobación de la
ciudadanía, a la par con Bachelet, debido a la “falta de elenco” del oficialismo, pero la

alcaldesa de Providencia sigue posicionándose como la preferida. 

SEGUNDA VUELTA
Si Matthei y Bachelet se
enfrentaran, la alcaldesa
triunfaría con un 47%.
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En el aeródromo de Concón,
en la Región de Valparaíso, el
Presidente Gabriel Boric, acom-
pañado de ministros y autorida-
des locales, presentó ayer el pri-
mero de los dos aviones “super-
tanker” que se incorporarán al
combate de incendios forestales
durante la temporada de mayor
ocurrencia de estos siniestros en
el país.

Se trata de un Boeing 737 “Fi-
reliner” con capacidad para car-
gar 15 mil litros de
agua o retardante.
Pueden ser lanza-
dos en una sola
carga, o de forma
parcializada en
sectores específi-
cos para lograr
máximo efecto o
para aumentar la
eficiencia de la zona a cubrir. Sus
operaciones permiten la crea-
ción de líneas de contención quí-
micas de hasta 1 km de longitud,
dependiendo del tipo de vegeta-
ción que esté siendo afectada.

El aparato tendrá su base en
Concón y su permanencia, se-

gún el contrato, será de 100 días
con 100 horas de operación.

El jefe de Estado anunció que
un segundo avión, un Hércules
C-139, que arribará a Chile a me-
diados de diciembre, operará
desde el aeródromo “María Do-
lores” de Los Ángeles, en la Re-
gión de Biobío.

Interviene Conaf

Frente a la detención de siete
personas imputadas de haber
provocado incendios forestales

en la zona, entre
ellos funcionarios
de Corporación na-
cional Forestal (Co-
naf), el ministro de
Agricultura, Este-
ban Valenzuela ,
anunció la interven-
ción, reforzamiento
y supervisión de

Conaf-Valparaíso.
Explicó que la directora nacio-

nal de esa corporación, Aída Bal-
dini, se instalará en la zona para
cumplir este cometido. “Van a
estar lo mejores equipos de Co-
naf y también expertos en ges-
tión de desastres”, aseguró.

Emergencias forestales:

Incorporan primero de
dos “supertanker” para
combatir incendios

Avión Boeing 737 fue presentado por el
Presidente Gabriel Boric en Concón.
AUDÉNICO BARRÍA

SUPERTANKER.— El avión Boeing 737, que se incorpora al combate de
siniestros de bosques, arribó ayer al aeródromo de Concón.
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COMBATE
La flota aérea de Conaf,

para la temporada
2024-2025, estará
compuesta por 77

aeronaves. 
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