
A diferencia de Estados Unidos, en nuestro país existe una serie de regulaciones que han ido instalando exigencias
de diversidad e inclusión.
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Walmart transformó
esto en un debate
corporativo mun-
dial. Esta semana

se divulgó que el mayor emplea-
dor de EE.UU., con 1,6 millones
de trabajadores, ajustará sus
programas de Diversidad, Equi-
dad e Inclusión (DEI).

El timing importa: ocurre justo
tras el triunfo de Donald Trump
en las elecciones presidenciales
norteamericanas. El republicano
ha sido un agudo crítico de esos
programas, en sintonía con el ala
más conservadora que ha hecho
de contrapeso a las propuestas
de una izquierda progresista
que había conseguido que la
agenda identitaria entrara a las
decisiones corporativas. 

En Walmart Chile no hay cla-
ridad sobre cómo se bajará el te-
ma en el país. Fuentes de esa in-
dustria afirman que en el tiempo
el reenfoque de la matriz podría
afectar en el largo plazo las di-
rectrices en la subsidiaria.

El DEI

La vertiente cultural que origi-
nó los programas DEI se remonta
a los años 60 en las universidades
en EE.UU., por quienes conce-
bían “a la sociedad como una lu-
cha permanente entre opresores
y oprimidos”, cuenta Iván Mari-
novic, académico chileno de la
Universidad de Stanford. En los
2000 se fortaleció en las univer-
sidades y pasó a los medios de co-
municación y las empresas. Un
fallo de 2023 de la Corte Supre-
ma, que prohibió la acción afir-
mativa en la selección universita-
ria, significó un retroceso, y “la
elección de Trump promete ser
quizás el golpe más fuerte contra
el movimiento DEI”, cuenta.

El DEI se asoció, además, al
movimiento woke. Los críticos
del wokismo plantean que exa-
cerba la división en asuntos de
raza, etnia y minorías sexuales.

Ahora, Walmart decidió que
dejaría de vender fajas orienta-
das a un público trans.

Emilio Maldonado, director
general de Factor Diverso —en-
tidad con sedes en Chile y Ar-
gentina y se vincula con Funda-
ción Iguales—, dice que, a dife-
rencia de Estados Unidos, en
Chile hay una serie de regulacio-
nes que ha ido instalando exi-
gencias de diversidad e inclu-
sión. Menciona la ley de perso-
nas con discapacidad, cuya nor-

mativa obliga a crear cargos de
personas que se llaman gestores
de diversidad e inclusión o de in-
clusión. Con solo aparecer en el
organigrama, extienden su rol.
“Tenemos recientemente leyes
que tienden a prevenir y comba-
tir el acoso laboral y sexual por
motivos de género, como la Ley
Karin. Ahora en el Congreso se
discute la presencia de más mu-
jeres en el directorio”, recuerda.

La Comisión para el Mercado
Financiero (CMF) emitió la nor-
ma 461, que obliga a algunas em-
presas a reportar en su memoria
qué hace en asuntos de diversi-
dad, inclusión y sustentabilidad,
usualmente asociados a partes
de las metas ASG (ambiental, so-
cial y gobernanza).

Y si bien reconoce que la con-
versación sobre cómo abordar
los programas DEI está presente
en directorios y a nivel ejecutivo,
dado que Walmart es una firma
de envergadura cuyas políticas
tienen resonancia global, varias
empresas consultadas van por la
vereda contraria, potenciando
su trabajo en políticas DEI.

Lógica empresarial

Cencosud, dueña de Jumbo y
Santa Isabel, además de Easy,
Paris, y la filial de centros comer-
ciales CencoMalls, cuenta que
sigue avanzando en su orienta-
ción por la diversidad. La firma
manifiesta que cuenta con una
estrategia que tiene cuatro ejes

prioritarios: equidad de género,
personas con discapacidad, di-
versidad sexual y de género, e
interculturalidad. Todo con me-
tas, tales como alcanzar un 49%
de mujeres en “liderazgo” para
2027 y un 2% de personas con
discapacidad para 2025.

El banco Bci, en tanto, respon-
de: “Seguiremos promoviendo
la diversidad, con la convicción
de que enriquece nuestro lugar
de trabajo, genera impacto social
y nos permite alcanzar resulta-
dos sostenibles. Promovemos
una cultura basada en el respeto
a cada persona, con su diversi-
dad de intereses, necesidades,
talentos y motivaciones”. 

La multinacional Sodexho es
mencionada en Chile por su área

DEI. Desde esa empresa plante-
an que en la industria se impulsa
este tipo de programas. En su
página web indican que, en ma-
teria de sostenibilidad ESG, uno
de sus compromisos es asegurar
una plantilla diversa e inclusiva
que “refleje y enriquezca las co-
munidades que servimos”.

Ana Amar, directora de Advi-
sory Latam SLR, explica que hay
una lógica económica detrás de la
diversidad e inclusión, que apun-
ta a contar con todo el universo la-
boral y de talento disponible, para
poder elegir entre más personas.
“También tiene muchos benefi-
cios para el negocio, ya que las
personas al incluir generan habili-
dades blandas; desarrollan atribu-
tos como la compasión, la pacien-
cia y el espíritu de equipo. Sin em-
bargo, los beneficios no son de
corto plazo y en las empresas chi-
cas es muy difícil hacer esto”.

Evitando riesgos, más
que proactividad

Algunos expertos en gobierno
corporativo y sostenibilidad
afirman que en Chile hay más
bien una necesidad de seguir las
tendencias externas.

Alfredo Enrione, director del
Centro de Gobierno Corporati-
vo y Sociedad del ESE Business
School de la Universidad de los
Andes, señala que “las políticas
DEI en EE.UU. tienen raíces pro-
fundas en el affirmative action y
hoy enfrentan una fuerte politi-
zación, especialmente en un
contexto electoral donde térmi-
nos como antiwoke han alimenta-
do debates sobre ESG y DEI”.
Pero la situación en Chile es dis-
tinta, asegura, porque no habría
aquellos niveles de sofisticación
ni polarización y, en cambio, los

directorios son más reactivos
que proactivos en el asunto. Se
concentran “en evitar riesgos le-
gales y reputacionales, más que
en integrarlos estratégicamente.
Estamos en una etapa temprana
y, hasta ahora, no son una priori-
dad en la discusión de alto nivel
empresarial”.

Fadua Gajardo, directora eje-
cutiva del Instituto de Directo-
res de Chile (IdDC), estima “po-
co probable que veamos un cam-
bio generalizado en DEI en las
estrategias empresariales. Al
contrario, el contexto local pare-
ce ir en la dirección opuesta”.

Añade que en Chile cada vez
más empresas están adoptando
los principios DEI como parte de
su estrategia de sostenibilidad y
gobierno corporativo. Y agrega:
“Aunque algunos sectores po-
drían considerar revisar sus pro-
gramas DEI en función de resul-
tados financieros inmediatos o
presiones externas, la tendencia
global y local apunta hacia una
consolidación más profunda de
estas prácticas”.

No opina de ese modo Juan Ig-
nacio Eyzaguirre, ejecutivo chile-
no y autor de “(Des) propósito”.
Indica que “el caso Walmart
ejemplifica cómo muchas empre-
sas se metieron en problemas”,
por lo que su decisión denota una
“calibración” de estas tendencias
que las empresas adoptan de la
sociedad. “Debido a muchos de
estos problemas y cambios en las
tendencias políticas, se ha visto
una respuesta muy fuerte del
mundo financiero, de las grandes
empresas, que tendrá repercusio-
nes más allá de Estados Unidos.
Las estamos viendo en Europa.
Van a llegar también a Chile, por-
que son los grandes administra-
dores de capitales, los grandes
fondos de pensiones que empie-
zan a adaptarse”.

Iván Marinovic piensa que
Chile sí adoptó estas tendencias a
nivel universitario, corporativo y
cultural. “Desafortunadamente,
veo en Chile una cierta ingenui-
dad y cobardía de gran parte del
centro político y de la élite inte-
lectual para enfrentar estas ideas
y defender valores como la liber-
tad y la igualdad ante la ley. Mu-
chos parecen querer subirse —al
menos parcialmente y tanto en la
izquierda como en la derecha—
al carro del progresismo, abra-
zando ideas como la paridad, las
cuotas, etcétera, sin reconocer
que la igualdad ante la ley es un
pilar fundamental de la democra-
cia liberal”, expresa.

El dilema empresarial en
Chile sobre los programas de
diversidad e inclusión tras el
paso de Walmart en EE.UU.

E. OLIVARES Y C. SOTTOVIA EL DESAFÍO A NIVEL DE GRANDES CORPORACIONES:

En medio de la decisión de Walmart en Estados Unidos de reenfocar estas

políticas, en Chile el escenario regulatorio empuja el avance de estas

materias. No obstante, se advierte un agotamiento de los programas DEI.

‘‘Es poco
probable que veamos
un cambio
generalizado en DEI en
las estrategias
empresariales. Al
contrario, el contexto
local parece ir en la
dirección opuesta”.
............................................................

FADUA GAJARDO
DIRECTORA EJECUTIVA DEL INSTITUTO DE
DIRECTORES DE CHILE 

‘‘Nuestro país ha ido
avanzando en ciertas
regulaciones o normativas
que hacen que al menos la
empresa se cuestione o se
pregunte qué hago para
inclusión de personas con
discapacidad, qué hago para
cerrar brechas de género”.
.........................................................................

EMILIO MALDONADO
DIRECTOR GENERAL DE FACTOR DIVERSO 

‘‘Aunque estos
temas aparecen en la
agenda política, los
directorios locales los
abordan de forma más
reactiva que proactiva,
concentrándose en evitar
riesgos legales y
reputacionales”.
...............................................................

ALFREDO ENRIONE
DIRECTOR DEL CENTRO DE GOBIERNO
CORPORATIVO Y SOCIEDAD DEL ESE BUSINESS
SCHOOL, UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

‘‘El caso Walmart es
un ejemplo de una
tendencia que se ha
pronunciado en las
empresas respecto de las
políticas de diversidad e
inclusión (...). Sí es algo
que veremos en
geografías como Chile”.
.................................................................

JUAN IGNACIO EYZAGUIRRE
AUTOR DE “(DES) PROPÓSITO” 

‘‘El DEI es un
caballo de Troya que
engendrará división y
que, en el largo plazo,
perjudicará incluso a
aquellos que pretende
favorecer (las minorías).
En EE.UU. esto ya se ha
hecho patente”.
..............................................................

IVÁN MARINOVIC
ACADÉMICO DE LA UNIVERSIDAD DE
STANFORD

‘‘Tiene muchos
beneficios para el
negocio, ya que las
personas al incluir
generan habilidades
blandas; desarrollan
atributos como la
compasión, la paciencia
y el espíritu de equipo”.
...............................................................

ANA AMAR
DIRECTORA DE ADVISORY LATAM SLR

Gremios del comercio dicen que no hay que perder de vista

las implicancias sanitarias, fiscales, laborales, de protección al consumidor y

de competencia de las actividades informales en general. De la otra vereda,

hay quienes señalan que hay que poner foco en delitos de mayor 

entidad como portonazos y asesinatos.

El debate en torno a la venta
de cerezas en la vía pública
en el sector oriente de San-

tiago resurgió tras los cuestiona-
mientos a las recientes medidas
de fiscalización de la Municipa-
lidad de Lo Barnechea.

Mediante una carta al direc-
tor, publicada el 20 de noviem-
bre en “El Mercurio”, la perio-
dista Magdalena Miller inició la
discusión sobre los esfuerzos del
municipio para combatir esta
venta callejera. “Mientras los
chilenos despertamos todos los
días con nuevos portonazos, tur-
bazos y asesinatos, en Lo Barne-
chea nuestras autoridades vuel-
ven al ataque de los ‘peligrosísi-
mos’ vendedores de cerezas en
un par de esquinas. ¡Qué tran-
quilidad!”, dijo Miller.

Si bien esta situación generó
diversas reacciones, mayorita-
riamente las opiniones apuntan
a que este tipo de práctica son
consideradas ilegales y generan
una desventaja frente al comer-
cio establecido. “Yo entiendo
que todos tenemos derecho a
trabajar, que el país y la econo-
mía está mal, pero nosotros co-
mo comercio formal pagamos
hasta el último peso, mientras
que otros venden en la calle no
pagan y se llevan toda la ganan-
cia. Incluso nos quitan a los
clientes”, señala una dueña de
una frutería de la comuna. 

Gremios minoristas apuntan a
fortalecer las fiscalizaciones en
medio del combate del comercio
ambulante.

“La venta de cerezas es co-
mercio ambulante informal, es
tan informal como quien vende

alimentos en la calle sin autori-
zación o cualquier otra mercade-
ría ‘lícita’ sin autorización”, dijo
José Pakomio, presidente de la
Cámara Nacional de Comercio
(CNC). “Este tipo de comercio lo
hemos venido normalizando,
entregando las calles y los cen-

tros de las ciudades al comercio
ilegal. Tenemos que ser bien cla-
ros con quienes están detrás de
esto, aquí nadie puede saltarse la
fila, ‘ley pareja no es dura’ y to-

dos deben cumplirla”, agregó. 
Por su parte, George Lever,

gerente de Estudio de la Cámara
de Comercio de Santiago (CCS),
afirmó que “no debemos perder
de vista las implicancias fiscales,
sanitarias, laborales, de protec-
ción al consumidor y de compe-

tencia de las activi-
dades informales en
general”. “En este
caso específico (ven-
ta de cerezas), dada
la naturaleza de la
actividad, nos pare-
ce recomendable ha-
cer lo posible por fa-
cilitar su formaliza-
ción, aunque sea en

términos transitorios o tempora-
les, a través de un régimen espe-
cial, similar al monotributo que
se incluye en el proyecto de cam-
bios tributarios”, indicó.

mantizando a un sector del co-
mercio informal. Eso es caer en el
buenismo. Solo el actuar conse-
cuente del municipio podrá ge-
nerar una cultura de respeto ha-
cia la institucionalidad y cumpli-
miento de las normas”, afirmó.

Felipe Alessandri, alcalde
electo de Lo Barnechea —que
asumirá el cargo el 6 de diciem-
bre— planteó que seguirá apli-
cando este rol fiscalizador en la
comuna, ejercido actualmente
por la administración de Lira. 

“Tengo una premisa bien cla-
ra: el uso del espacio público de-
termina a la ciudad y la comuna.
Entonces no podemos tener dos
miradas distintas”, dijo. “Aquí
las señales en política son im-
portantes y vamos a combatir el
comercio ambulante ilegal en
cualquier parte de la comuna”,
manifestó Alessandri. 

Orden público

El actual edil de Lo Barnechea,
Cristóbal Lira, ha reflejado una
postura firme (mediante una
carta al director enviada a “El
Mercurio”) en medio de esta dis-
cusión, señalando que el “cum-
plimiento de la ley no es nego-
ciable. En Lo Barnechea no acep-
tamos comercio ambulante ile-
gal ni otros actos que afecten el
orden público”.

Consultado respecto a si han
reforzado la fiscalización de la
venta callejera de cerezas en la
comuna, Lira señaló que “en lo
que va de este mes hemos cursa-
do 9 infracciones” por este tipo
de actividad ambulante.

“Aquí algunos han tratado de
hacer una caricatura diciendo
que perseguimos a algunos y ha-
cemos vista gorda con otros, y ro-

El debate por los 
jóvenes que venden cajas 
de fruta en las calles
y el control de los municipios

N. BIRCHMEIER

EN EL SECTOR ORIENTE DE LA CAPITAL: 

El actual alcalde de Lo Barnechea, Cristóbal Lira, señaló que “cumplimiento de la ley no es negociable”, por lo que
no aceptarán el “comercio ambulante ilegal ni otros actos que afecten el orden público”.
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GREMIOS DEL COMERCIO PIDEN NO

PERDER DE VISTA LAS IMPLICACIONES

FISCALES Y SANITARIAS EN ESTE TIPO DE

PRÁCTICAS. APUNTAN A APLICAR MEDIDAS

DE INCENTIVO A LA FORMALIZACIÓN.
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