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¡Para no creerlo!

Lleva 9 años esperando operación para
cambiarle prótesis en su rodilla

Guillermina Soto González, con su mirada per-
dida, ya sin esperanza en una operación que
lleva 9 años postergándose. Ya no quiere vivir
por los dolores que sufre.

Desde el primer
día que salió del hos-
pital, hace casi una
década, ha debido
soportar fuertes do-
lores que la tienen
sin ganas de vivir. A
ello se suma que
prácticamente no
puede caminar. Se
trata de Guillermi-
na Soto González,
una mujer de 61
años de edad, domi-
ciliada en Rinconada
de Los Andes, quien
lleva 9 años esperan-
do por una opera-
ción llamada ‘revi-
sión de prótesis de
su rodilla izquierda’.

Así nos lo cuenta
su hija María Fa-
rías Soto, quien ya
no sabe qué hacer
debido a que el sis-
tema público de sa-
lud no le ha dado
respuesta en 9 años.
La llevó a dos clíni-
cas en Santiago, y el
costo de la operación
es de 18 millones de
pesos.

Según indica la
hija, quien nos en-
seña los documen-
tos clínicos que cer-
tifican su historia,
«mi mamá en el
año 2015 fue opera-
da de prótesis de la
rodilla, y desde el
primer día, salien-

do del hospital, que-
dó con muchos do-
lores. Hemos tenido
controles, durante
el tiempo la manda-
ron a Cajales por
terapia, todo eso,
pero los dolores
nunca bajaron; al
contrario, han ido
aumentando y la
doctora le ha hecho
exámenes y dice que
no tiene explicación
a los dolores de mi
mamá. Señala que
es uno de los casos
de ‘prótesis doloro-
sas’ que le llaman.
Así han pasado los
años, ya  el año pa-
sado fue hospitali-
zada por mucho do-
lor, pero no fue ope-
rada. La doctora le
dijo que tenía que
volver a operar,
pero no la ha opera-
do. El año pasado
empecé a llevarla a
Santiago, a la Clíni-
ca Dávila y Red Sa-
lud, y tengo certifi-
cados donde me
sale un aflojamien-
to de prótesis. La
cosa es que la doc-
tora dice que la va
a operar, pero así
han pasado 9 años
y hoy en día mi
mamá ya no cami-
na; o sea, lo justo y
necesario para ir al

baño, porque no se
puede mantener
mucho de pie. Los
dolores ya no la de-
jan dormir, llora
del dolor, por ella
estuviera muerta,
con eso se lo digo
todo. Ella ya no
quiere nada, está
cansada, me dice
‘prefiero morirme’,
en ese estado está
mi mamá».

- ¿Cuál es el
problema que
ella tuvo?

- A ella le dio ar-
trosis, el desgaste de
cartílagos, donde
tuvo que ser cambia-
da; o sea, sacar su
rodilla y poner una
prótesis de rodilla.
Eso es lo que hoy en
día tiene que ser
cambiada. La opera-
ción se llama revi-
sión de prótesis,
pero la revisión no es
que ahora la parte de
la cirugía y revisen
como está la próte-
sis, sino tiene que
ser cambiada por
una especial, porque
mi mamá, donde ella
ya está operada, tie-
ne desgaste de hue-
so, han pasado 9
años. Es una revi-
sión de prótesis don-
de se la cambian
toda, por una espe-

cial, y esa operación,
dice la doctora, tiene
mucho riesgo, la han
tenido con un régi-
men para bajar de
peso y todo, pero ya
imagínese, de 108
que pesaba vamos
en 92 y todavía no
me la pueden lograr
operar.

Cuenta que la
operación a que alu-
de fue realizada en el
Hospital de Los An-
des, «donde la doc-
tora Jorquera la
operó, todavía está
en control con ella»,
señala

- ¿Por qué visi-
bilizar este caso o
hacerlo público?

- O sea como lle-
vamos bastante
tiempo esperando
en el Hospital y no
tenemos esperanza
de que nos digan
‘sabe qué, tal día va
a hacer operada su
mamá’, sino que lle-
vamos 9 años espe-
rando su cirugía y mi
mamá ya empeoró,
ya estamos propen-
sos a una infección.
El otro día la docto-
ra le dijo ‘capaz que
te tenga que dejar la
pierna tiesa, te pon-
go cemento y te la
dejo tiesa’. Los dolo-
res han aumentado
tanto que los riesgos
ya son mayores, la
llevamos a Santiago
y la operación es
muy costosa.

- ¿Dónde ten-
drían que operar-
la?

- Yo la llevé a Dá-
vila y Red Salud, en

esta última me salen
18 millones y frac-
ción el presupuesto
que me dieron el
mes pasado.

- ¿En la parte
pública no hay
ninguna posibili-
dad?

- Sí hay posibili-
dades, pero cuándo,
no sé. Si no le digo
que llevamos 9 años
esperando. Mi
mamá está en la lis-
ta, pero así han pa-
sado 9 años esperan-
do, y el otro día
cuando fui a pregun-
tar, porque la llama-
ron para unos exá-
menes, me dijeron
que ahora faltaba
que la doctora hicie-
ra el llamado al pase,
el que da ella.

- Bueno, em-
place a la doctora,
a las autoridades
para agilizar.

- Lleva nueve
años sufriendo y la
verdad que no es

que yo no quiera
operarla en el siste-
ma público, es que
ya veo tan mal a mi
mamá; o sea, es
como vivir de espe-
ranzas, ¿me entien-
de? No es como
cuando uno tiene la
plata y la lleva y dice
‘ya, yo puedo operar
a mi mamá tal día’.
En el sistema públi-
co vivo de esperan-
za, llevamos 9 años
esperando que lla-
men a mi mamá y le
salga su operación
para que le cambie
su vida.

De todas mane-
ras deja una cuenta
Rut por si alguien de
buen corazón quiere
ayudar a su madre.
Cuenta Rut número
8.983.066-4 a nom-
bre de Guillermina
Soto González.
Agradecer a Luis Ri-
vero, por quien su-
pimos de esta histo-
ria.
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