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Altas y traslados a otros recintos: el plan del
hospital para evitar colapso de la Urgencia

PUERTO MONTT. Desde el HPM afirman
que atencion para pacientes en riesgo
vital estd asegurada. Piden priorizar
el uso de la red primaria de salud.

Catalina Alvarez
cronica@diariollanquihue.cl

stos tiltimos dias, en par-
E ticular el sibado recién
pasado, la unidad de Ur-
gencia del Hospital de Puerto
Montt experimentd una jorna-
da de alta demanda, que llevo
a un colapso en su capacidad
operativa. Seglin informaron
las autoridades del recinto, el
incremento en el namero de
consultas ha sido sostenido,
provocando que el servicio
opere a maxima capacidad.
En un comunicado pabli-
co, el equipo directivo del hos-
pital senald: “La atencion mé-
dica estd asegurada para todas
las personas que se encuen-
tren con riesgo vital. Les solici-
tamos encarecidamente a la
comunidad usuaria que utilice
lared asistencial como corres-
ponde: personas sin riesgo vi-
tal deben consultar en disposi-
tivos de atencién primaria”.
El doctor Juan Pablo Espe-
jo, médico urgencidlogo del
hospital, explic las razones
detras de esta congestion: “El
aumento en el nimero de con-
sultas es un patrén que se ha
venido dando a lo largo de los
ultimos afos, donde se ha vis-
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de noviembreel
Hospital de Puerto
Montt llamé alos
usuarios ausar la
atencion primaria.

to que los pacientes son cada
vez mas complejos o cursan
con mayor cantidad de patolo-
gias”. Entre otras cosas, un fac-
tor relevante ha sido el aumen-
to de casos relacionados con
salud mental, que requieren
mayor tiempo de atencién y
agravan la saturacion del siste-
ma. El urgenciclogo explica
que “actualmente los pacien-
tes son cada vez mas comple-
jos, de mayor edad, conmayo-
res enfermedades crénicas.
Muchos requieren hospitaliza-
ciones prolongadas”.

MEDIDAS

El hospital ha implementado
diversas acciones para aliviar la
presion en urgencias, como la
disposicion de equipos espe-
cializados para gestionar altas
y traslados a otros hospitales
de la region. Segiin Espejo, “se
activaron equipos de apoyo
diagnostico para agilizar los
examenes que avanzan con el

diagndstico y tratamiento de
los pacientes™.

También destaco la coordi-
nacion con la red de atencion
primariay otros hospitales, co-
mo los de Frutillar, Fresia, Cal-
buco y Llanquihue. “Esto per-
mite dar flujo al servicio de ur-
gencia, aunque no podemos
redirigir pacientes que llegan
directamente”, explico.

Las autoridades enfatiza-
ron la importancia de que la
comunidad haga un uso ade-
cuado delosservicios. “El prin-
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DURANTE LOS ULTIMOS DIAS EL HOSPITAL HA EXPERIMENTADO UNA ALTA DEMANDA POR PARTE DE USUARIOS.

cipal mensaje a la comunidad
es que entienda que el servicio
de urgencia del Hospital de
Puerto Montt es la urgencia
mis compleja de la region. Si
su patologia es de menor ries-
go, loideal es que utilicen los
dispositivos de atencion prima-
ria, como SAPU, SAR o consul-
torios”, expresd Espejo.

El urgencidlogo también
detallé las situaciones en las
que es aconsejable acudir al
hospital: “Se recomienda que
asistan pacientes con compro-

AGENCIA UNO

miso de conciencia, dificultad
respiratoria, dolor toracico in-
tenso, signos de accidente ce-
rebrovascular, accidentes de
transito o lesiones como fractu-
ras”. Para cuadros de menor
complejidad, como resfrios o
dolores cronicos, reitero que la
atencion primaria es el lugar
adecuado.

LA PRESION SOBRE EL
PERSONAL DE SALUD
Elequipo directivo del hospital
subrayo la necesidad de cuidar

al personal de salud, que traba-
ja bajo intensa presion. “El
equipo de salud principalmen-
te necesita que las personas
utilicen adecuadamente la red
asistencial. También que las
personas sigan las indicaciones
delequipo clinico y ala vez nos
cuiden como trabajadores”,
comento Espejo, destacando
ademas el apoyo recibido de
los equipos directivos y de
piso.

PERSPECTIVAS A CORTO
PLAZO

Aunque en las dltimas horas se
halogradoalivianar la cargaen
urgencias, la situacion sigue
siendo compleja.

“La coordinacion con los
dispositivos de atencion prima-
ria consiste en contraderivar
pacientes que envian para eva-
luacion, para que contengan
su tratamiento o hospitaliza-
cion ensu dispositivo”, explico
Espejo.

Este evento pone en evi-
dencia la necesidad de fortale-
cer tanto la red primaria como
los mecanismos de educacién
parala comunidad, aseguran-
do que los recursos de alta
complejidad del hospital estén
disponibles para quienes mas
los necesitan. El llamado prin-
cipal sigue siendo claro: priori-
zar el uso delos dispositivos de
atencion primaria para patolo-
gias leves y reservar la unidad
de emergencia para casos de
riesgo vital. o8




