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Comienza ahora:

ENE anuncia
un estudio de
mercado sobre
el e-commerce

o
La entidad analizara
el rol de avisadores,
oferentes, logistica y
consumidores.

EYN

Enlaantesala del denominado
Black Friday, la Fiscalfa Nacio-
nal Econémica (FNE) informé
que empezard un estudio de
mercado sobre el comercio elec-
trénico.

Por medio de la resolucién
exenta 702, del 28 de noviembre,
la entidad dirigida por Jorge
Grunberg indica que examinard
“la evolucién competitiva del co-
mercio electrénico”. La impor-
tancia del segmento es elevada,
con ventas proyectadas por US$
11.500 millones para este afio, por
lo que representa “un pilar funda-
mental de la economia chilena”.

Se distinguen cuatro categorias
en ese mercado. 1) Los avisado-
res, que “son agentes del merca-
do que implementan estrategias
de marketing digital con el objeti-
vo de captar la atencién de los
consumidores y promover el re-
conocimiento de sus productos o
servicios”. 2) Los oferentes ven-
den a través de canales digitales,
y pueden ser pymes o grandes re-
tailers e incluye los marketplaces.
3) La logistica, que incluye el al-
macenamiento y la dltima milla.
Y 4) los consumidores.

LaFNE parte de una premisa:
“Se formula la hipétesis de que
existen dreas en el mercado del
comercio electrénico de bienes
fisicos durables que no se en-
cuentran funcionando de forma
adecuada desde el punto de vis-
ta de la competencia o que pre-
sentan riesgos para su desen-
volvimiento competitivo, pro-
vocando ineficiencias que re-
dundan, en definitiva, en
mayores precios a los consumi-
dores finales”.

La fase de recopilacién y
andlisis de datos parte ahora y
concluye en noviembre de
2025. En diciembre de 2025
habrd un informe preliminar, y
un reporte final previsto para
marzo de 2026.



